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ABSTRAK 

Waffaq Zahru Muthoharoh (D73219060), Hubungan Manajemen 

Sarana dan Prasarana Terhadap Layanan Mutu Pendidikan di MAN 

Kota Surabaya. Dosen Pembimbing I, Dr. AlilMustofa, S.Ag. M.Pd dan 

Dosen Pembimbing II, Ahmad Fauzi, S.Pd.I, M.Pd. 

Skripsi ini membahas tentang hubungan manajemen sarana dan 

prasarana terhadap layanan mutu Pendidikan di MAN Kota Surabaya. Hal ini 

karena salah satu faktor penting dalam proses Pendidikan adalah sarana dan 

prasarana Pendidikan, bagaimana cara mengelola atau memanajemenya dan 

pelayanan mutu Pendidikan. 

Menurut Ibrahim Bafadal manajemen sarana dan prasarana adalah 

proses kegiatan pengaturan sarana dan prasarana mulai dari perencanaan, 

pengadaan, inventarisasi, pendistribusian, pemanfaatan, pemeliharaan, 

pemusnahan, dan pertanggung jawaban terhadap barang-barang bergerak dan 

tidak bergerak perabot sekolah alat belajar dan lain-lain. Menurut Edward 

Sallis dalam bukunya Total Quality Management Education, mutu 

merupakan suatu hal yang berkaitan dengan gairah dan harga diri. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan manajemen sarana 

dan prasarana terhadap layanan mutu pendidikan di MAN Kota Surabaya. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan dua variabel 

yaitu variabel manajemen sarana dan prasarana dan variabel layanan mutu 

pendidikan. Objek penelitian ini adalah Madrasah Aliyah Kota Surabaya 

dengan jumlah responden 93 orang tua siswa. Penelitian ini menggunakan 

teknik pengumpulan data berupa angket/kuesioner. Instrumen penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah angket skala likert. Setelah angket 

terkumpul, peneliti melakukan uji validitas dengan rumus korelasi product 

moment dan uji reabilitas dengan rumus cronbach alpha. Penelitian ini 

dianalisis dengan menggunakan analisis korelasi pearson, dimana sebelum 

melakukan analisis peneliti melakukan uji prasyarat berupa uji normalitas dan 

linieritas. Peneliti dalam melakukan analisis data dibantu dengan Aplikasi 

SPSS 20 for windows. 

Dari pengujian data diketahui hasil telah diperoleh skor korelasi sebesar 

0.488 dengan signifikansi p=0.000 < 0.05. Artinya terdapat hubungan antara 

kepemimpinan partisipatif dengan komitmen organisasi, dari skor yang 

diperoleh berdasarkan hasil hitung product moment diperoleh nilai sebesar 

0.488 maka diketahui bahwa tingkat korelasinya tinggi.  

Berdasarkan besarnya hubungan variabel manajemen sarana dan 

prasarana dengan layanan mutu pendidikan menandakan bahwa faktor 

manajemen sarana dan prasarana cukup kuat untuk membentuk layanan mutu 

pendidikan yang tinggi di sekolah. 

Kata kunci : Manajemen, Sarana, Prasarana Dan Layanan Mutu.   
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ABSTRACT 

Waffaq Zahru Muthoharoh (D73219060), The Relationship 

between Facilities and Infrastructure Management for Education 

Quality Services at MAN Surabaya City. Dosen Pembimbing I, Dr. Alil 

Mustofa, S.Ag. M.Pd dan Dosen Pembimbing II, Ahmad Fauzi, S.Pd.I, 

M.Pd. 

This thesis discusses the relationship between management of facilities 

and infrastructure to the quality of education services at MAN Surabaya City. 

This is because one of the important factors in the education process is 

educational facilities and infrastructure, how to manage or manage them and 

education quality services. 

According to Ibrahim Bafadal, management of facilities and 

infrastructure is the process of organizing activities of facilities and 

infrastructure starting from planning, procurement, inventory, distribution, 

utilization, maintenance, destruction, and accountability for movable and 

immovable objects, school furniture, learning tools and others. According to 

Edward Sallis in his book Total Quality Management Education, quality is 

something related to passion and self-esteem. 

This study aims to determine the relationship between the management 

of facilities and infrastructure to the service quality of education at MAN 

Surabaya City. 

This research is a quantitative study with two variables, namely the 

facility and infrastructure management variable and the education quality 

service variable. The object of this research was Madrasah Aliyah Surabaya 

City with 93 parents of students as respondents. This study used data 

collection techniques in the form of questionnaires. The research instrument 

used in this study was a Likert scale questionnaire. After the questionnaire 

was collected, the researcher conducted a validity test using the product 

moment correlation formula and the reliability test using the Cronbach alpha 

formula. This study was analyzed using Pearson correlation analysis, where 

before carrying out the analysis the researcher conducted a prerequisite test 

in the form of a normality and linearity test. Researchers in conducting data 

analysis were assisted by the SPSS 20 application for windows. 

From testing the data it is known that the results have obtained a 

correlation score of 0.488 with a significance of p = 0.000 <0.05. This means 

that there is a relationship between participatory leadership and 

organizational commitment, from the score obtained based on the product 

moment calculation results obtained a value of 0.488, it is known that the 

correlation level is high. 

Based on the magnitude of the relationship between the management of 

facilities and infrastructure variables and the quality of education services, it 

indicates that the factors of management of facilities and infrastructure are 

strong enough to form high quality education services in schools. 

Keywords: Management, Facilities, Infrastructure and Quality Services. 
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iBAB Ii 

iPENDAHULUAN 

A. LatariBelakang Masalah 

Pelningkatkanikualitas sumbelr daya manusiaidan upaya melwujudkan 

cita-cita bangsaiIndolnelsia dalam melwujudkan kelseljahtelraan umum dan 

melncelrdaskan kelhidupanibangsa melrupakan cita-cita bangsa Indolnelsia. 

Untuk melwujudkanya telntunya pelrlu pelranan pelndidik, karelna cita-cita 

diatas tidak dapat telrwujud jika para pelndidik dan instansi pelndidik tidak 

mellakukan tugasnya selcara utuh. Seldangkan kualitas sumbelr daya manusia 

ditelntukan ollelh baik buruknya kualitas dalam prolsels pelmbellajaran di instansi 

pelndidikan. Ollelhikarelna itu, salah satu faktolripelnting dalam melnelntukan 

kelmajuaniselrta pelmbangunan suatuibangsa dan nelgaraiyaitu delngan adanya 

pelndidikan.  

Fasilitas-fasilitas pelndidikan telrselbut tidak dipungkiri melmiliki 

pelranan pelnting dalam belrlangsungnya prolsels pelmbellajaran. Saat ini selndiri 

pelmbellajaran tidak hanya dilakukan mellalui matelri-matelri saja, mellainkan 

mellalui praktelk langsung di Lapangan. 

Pelndidikan telrdapat dua faktolr yang saling belrpelngaruh telrhadap 

prolselsipelmbellajaran yaitu, faktolr dolminanidan faktolr deltelrminan. Faktolr 

dolminan yaitu pelndidik danipelselrta didik. Adapun faktolrideltelrminan yaitu 

alatipelndidikan, lingkungan dan saranaiprasarana yang melrupakan pelnunjang 

dalam prolsels pelmbellajaran. Untuk itu sangatipelnting dalam prolsels 
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pelmbellajaran melnciptakanisuasana yang kolndusif agaripelselrta didik belnar-

belnaritelrtarik dan belrpartisipasi dalamikelgiatan telrselbut. Keltelrtarikan siswa 

dalam bidang pelndidikan itulah yang akan mampu melningkatkan kualitas 

sumbelr daya manusia. Maka dari itu sarana dan prasarana dalam prolsels 

pelndidikan sangatlah pelnting.1 

       Pelmbicaraanimelngelnai sarana dan prasaranaidalam dunia 

pelndidikan diiIndolnelsia selndiri sellalu belrsamaanidelngan upaya pelrbaikan 

mutuipelndidikan itu selndiri. Karelnanyaidalam pasal 45 ayat 1 Undang-

undangiSistelm Pelndidikan Nasiolnal dijellaskan ”seltiapisatuan pelndidikan 

folrmal daninoln folrmal melnye ldiakanisarana dan prasarana yangimelmelnuhi 

kelpelrluan pelndidikaniselsuai delngan pelrtumbuhanidan pelrkelmbangan poltelnsi 

fisik, kelcelrdasaniintellelktual, solsial, elmolsiolnal, dan keljiwaanipelselrta didik”.2 

BelrdasarkaniPelraturan Pelmelrintah NasiolnaliRelpublik Indolnelsia Pasal 

1 Nolmolr 19 Tahun 2005  telntang Standar Nasiolnal Pelndidikan Bab VII pasal 

42 ayat 1 dan 2:3 

1. Seltiap satuan pelndidikan wajib melmiliki sarana yang melliputi : pelrabolt, 

pelralatan pelndidikan, buku dan sumbelr bellajar lainnya, bahan habis pakai 

selrta pelrlelngkapan yang dipelrlukan untuk melnunjang prolsels pelmbellajaran 

yang telratur dan belrkellanjutan.  

                                                           
1 FathurrahmaniFathurrahman and Rizky Oktaviani Putri Dewi, ‘Manajemen SaranaiDan 

Prasarana PendidikaniDalam Mendukung Proses BelajariSiswa Di Sdn Puter 1 Kembangbahu 

Lamongan’, Jurnal Reforma, 8.1 (2019), 178. 
2 Pmpk.kemendikbud.go.id. https://pmpk.kemendikbud.go.id/assets/docs/UU_2003_No_20_-

_Sistem_Pendidikan_Nasional.pdf  
3 Peraturan Pemerintah RI No. 19 Tahun 2005 

https://pmpk.kemendikbud.go.id/assets/docs/UU_2003_No_20_-_Sistem_Pendidikan_Nasional.pdf
https://pmpk.kemendikbud.go.id/assets/docs/UU_2003_No_20_-_Sistem_Pendidikan_Nasional.pdf
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2. Dari seltiap satuan pelndidikan melliputi: lahan, ruang kellas, ruang 

pimpinan, ruang guru, ruang pelrpustakaan, ruang labolrato lrium, kantin, 

telmpat belrollah raga dan telmpat belribadah, telmpat belrmain, telmpat 

belrelkrelasi, dan ruang telmpat lain yang dipelrlukan untuk melnunjang prolsels 

pelmbellajaran yang telratur dan belrkellanjutan 

Sarana dan prasaranaisangat melndukung danimelmpelrlancar prolsels 

pelndidikan. 4  Sarana daniprasarana pelndidikaniadalah bagian yang tidak 

dapatitelrpisahkan dari prolselsipelndidikan. Ollelh karelna ituiuntuk melncapai 

tujuanipelndidikan, maka kelbelradaanisarana dan prasarana pelndidikanitidak 

dapatidiabaikan, mellainkan harusidipikirkan untuk melningkatkanikualitas 

danikuantitasnya di suatu lelmbagaipelndidikan. Apalagi diielra telknollolgi ini, 

di manaiseltiap pelndidikan dihadapkanipada kelmampuan melnghadirkan 

sarana daniprasarana yang telrbaru, selsuai tuntutanizaman.5 

Sarana pelndidikaniadalah selmua fasilitas yangidipelrlukan dalam prolsels 

bellajarimelngajar baik yangibelrgelrak maupun tidakibelrgelrak agar pelncapaian 

tujuanipelndidikan dapat belrjalanidelngan lancar, elfelktif, telraturidan elfelsieln. 

Misalnyaigeldung, ruang kellas, melja kursiiselrta alat-alat meldiaipelngajaran.6 

       Adapun yangidimaksud prasarana adalahifasilitas yang selcara 

tidak langsungimelnunjang jalannyaiprolsels pelndidikan atauipelngajaran. 

                                                           
4 Jurnal Islamic and Education Manajemen, ‘Ike Malaya Sinta’, Jurnal Islamic Education 

Manajemen, 4.1 (2019), 77–92. 
5  M Hidayat Ginanjar, and Muhammad Jundullah, ‘Manajemen Sarana Dan Prasarana Pendidikan 

Dalam Meningkatkan Kualitas Proses Pembelajaran’, Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 3.5 

(2020), 106. 
6 AhmadiSopian, ‘Manajemen Sarana Dan Prasarana’, Raudhah ProudiTo Be Professionals : 

Jurnal TarbiyahiIslamiyah, 4.2 (2019), 43–54. 
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Selpelrti halamanimadrasah, kelbun, taman, jalan, teltapi jikaidimanfaatkan 

selcara langsungiuntuk prolsels bellajarimelngajar, selpelrti tamaniuntuk 

pelngajaran biollolgi, halaman selbagai lapangan ollah raga, ko lmpolneln yang 

diselbut diatas melrupakan sarana pelndidikan.7 

     Untuk melngellolla lelmbaga pelndidikan ini dipelrlukan adanya upaya 

manajelrial.8 Manajelrial selndiri dipelrlukan agar madrasah dapat melngellolla 

sarana daniprasarana delngan baik. Melngingat sarana daniprasarana 

digunakan selcara telrus melnelrus dan pelrlu adanya pelngawasan dan 

pelmelliharaan untuk melnghindari adanya kelrusakan ataupun kelcellakaan di 

madrasah.  

Manajelmeln belrmaknaimelnangani selsuatu, melngatur, melmbuatiselsuatu 

melnjadi selpelrtiiapa yang diinginkan delnganimelndayagunakan selluruh 

sumbelridaya yang ada. 9  Delngan delmikian manajelmelnisarana dan 

prasaranaiadalah prolsels kelgiatan pelngaturan sarana dan prasarana mulai dari 

pelrelncanaan, pelngadaan, invelntarisasi, pelndistribusian, pelmanfaatan, 

pelmelliharaan, pelmusnahan, dan pelrtanggung jawaban telrhadap barang-

barang belrgelrak dan tidak belrgelrak pelrabolt selkollah alat bellajar dan lain-lain. 

Adanya manajelmeln sarana dan prasarana yang baik dapat melnciptakan 

kolndisi yang melnyelnangkan bagi pelselrta didik maupun pelndidik yang belrada 

di selkollah. Karelna manajelmeln sarana dan prasarana dalam hal ini belrtugas 

                                                           
7 Yanuarius RicardusiNatal and Nikodemus Bate, ‘Manajemen Pengelolaan SaranaiDan Prasarana 

Pjok’, Altius: Jurnal IlmuiOlahraga Dan Kesehatan, 9.2 (2020), 70–82. 
8 Qurrotul Ainiyah and Korida Husnaini, ‘Implementasi Manajemen Sarana Dan Prasarana 

Pendidikan Dalam Peningkatan Mutu Pembelajaran Di Sman Bareng Jombang’, Al-Idaroh, 3.2 

(2019), 98–112. 
9 Arita Marini, Manajemen Pendidikan, Nucl. Phys., 2021. 
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melngatur dan melnjaga sarana dan prasarana pelndidikan agar dapat 

melmbelrikan kolntribusi selcara olptimal dan belrarti pada jalannya prolsels 

pelndidikan yang belrmutu. 

Selko llah dikatakanibelrmutu jika melmiliki saranaidan prasarana yang 

melmadai. Karelna delnganiadanya sarana dan prasaranaiyang melmadai akan 

melnunjangipada kelgiatan pelmbellajaraniuntuk melmpelrollelh hasiliyang 

diinginkan. 10  Mutu melrupakan selsuatu salah satu bagian yang dianggap 

pelnting, karelnaimutu pada dasarnyaimelnunjukkan kelunggulan suatuiprolduk 

jika dibandingkanidelngan prolduk lainnya. Pelningkatanimutu melrupakan 

suatu belntukiusaha dari seltiap lelmbaga-lelmbagaipelnghasil prolduk barang 

teltapiijuga prolduk jasa. Delmikianihalnya dalam pelndidikanimutu melrupakan 

bagianipelnting untuk dipelrhatikan.  Karelna mutuipelndidikan akan 

melmpelngaruhiibanyak faktolr dalam madrasah. 

EldwardiSallis melngungkapkan “quality is atithel tolp olf molst agelndas 

andiimpro lvingiquality is pro lbably thelimolst impolrtant taskifacing any 

institutioln. Ho lwelvelr, delspitel itsiimpolrtancel, many pelolplelifind quality an 

elnigmaticicolncelpt. It is pelrplelxing to lidelfinel and olfteln difficultitol melasurel”. 

11 

Artinya bagiiseltiap institusi, mutuiadalah agelnda utamaidan 

melningkatkanimutu melrupakan tugasiyang paling pelnting. Walaupunibelgitu 

ada selbagianiolrang yang melnganggapimutu selbagai selbuah kolnselpiyang 

                                                           
10 Dwi IwaniSuranto and others, ‘Pentingnya ManajemeniSarana Dan Prasarana Dalam 

MeningkatkaniMutu Pendidikan’, Jurnal Kiprah Pendidikan, 1.2 (2022), 65–66. 
11 Edward Sallis, Total Quality Management In Education, (Jogjakarta,: Sampangan, 2006). 29. 
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pelnuh delnganitelka-telki. Mutu dianggapiselbagai suatu haliyang 

melmbingungkan dan sulitiuntuk diukur. Namun, melskipun pelnting, banyak 

telrjadiipelrbeldaan pelndapatimelngelnai kolnselp dariikualitas yang baik. Kolnselp 

kualitas yang baik selndiri melngacu pada pelnelrimaan masing-masing layanan 

yang dibelrikan kelpada siswa. Seldangkan pelnelrimaan seltiap siswa belrbelda 

belrdasarkan polla pikir masing-masing. Akan teltapi, jika layanan pelndidikan 

yang dibelrikan sama rata kelpada seltiap siswa selsuai delngan manajelmeln 

sarana daniprasarana yang tellah diteltapkan tidak melmungkan akan 

melningkatkan layanan mutu pelndidikan pada madrasah telrselbut. 

Layanan mutu pelndidikan adalah upaya untuk melningkatkan kualitas 

pelndidikan yang dibelrikan kelpada siswa. Tujuannya adalah untuk 

melmastikan bahwa pelndidikan yang dibelrikan melmelnuhi standar yang 

diteltapkan dan melmbelrikan pelngalaman bellajar yang elfelktif. 

Layanan mutu pelndidikan ini dapat diimplelmelntasikan ollelh lelmbaga 

pelndidikan, pelmelrintah, dan olrganisasi pelndidikan lainnya. Pelnting untuk 

telrus melngupayakan pelningkatan mutu pelndidikan agar siswa dapat 

melmpelrollelh pelndidikan yang belrkualitas dan rellelvan delngan kelbutuhan 

masa delpan melrelka. 

Layanan mutu pelndidiikan dibeldakan melnjadi dua bagian yaitu layanan 

mutu selko llah dan mutu siswa. Layanan mutu selkollah melrujuk pada kualitas 

pelndidikan dan lingkungan bellajar yang dibelrikan ollelh selbuah madrasah 

yang dipelngaruhi belrbagai faktolr selpelrti kurikulum, telnaga pelndidik, sarana 

dan prasarana, kelpelmimpinan dan manajelmeln selkollah. Seldangkan mutu 
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siswa melrujuk pada pelncapaian dan kualitas individu siswa dalam hal 

pelngeltahuan, keltelrampilan, dan sikap delngan belrbagai faktolr yang 

melmpelngaruhi selpelrti kelmampuan bellajar, elfelktivitas bellajar, keldisiplinan, 

partisipasi, sikap dan eltika.  

Adapun tujuan pelinelilitian ini adalah untuk melingelitahui hubungan 

manajelimelin sarana dan prasarana telirhadap layanan mutu pelindidikan di salah 

satu madrasah yang ada di Surabaya. 

Belrdasarkan olbselrvasi awal yang pelnelliti telmukan adalah keladaan 

sarana dan prasarana di Madrasah melmpunyai sarana dan prasarana yang baik 

dan cukup melmadai diantaranya kelcukupan ruang kellas dan juga pelralatan 

kellas selpelrti: melja, kursi, papan tulis, dan lain-lain. Tidak hanya ruang kellas 

labolratolrium kolmputelr juga melmadai. Keltika siswa ada pelmbellajaran 

kolmputelr pelmbellajaran bisa dilakukan di labolratolrium kolmputelr dan seltiap 

siswa bisa melngaplikasikan kolmputelr selndiri. Hal telrselbut selsuai delngan 

Standar Nasiolnal Pelndidikan Bab VII pasal 42 ayat 1 dan 2 yang tellah 

diselbutkan di atas.  

Madrasah yang melinjadi olbjelik pelinelilitian ini adalah MANiKolta 

Surabaya. MANiKolta Surabaya melirupakan satu-satunya diantara 23 SMA 

Neligeliri di Kolta Surabaya yang belirciri khas islam. MANiKolta Surabaya 

telirlelitak diiJalan Wolnolrelijol Timur Nol. 14 KelicamataniRungkut. MANiKolta 

Surabaya melimiliki 3 jurusan, yaitu jurusan agama, ips, da ipa. Jumlah siswa 

yang dimiliki ollelih MANiKolta Surabaya selibanyak 1234 siswa. MAN Kolta 

Surabayaimelimiliki 75 olrang telinaga pelindidik dan 16 olrang telinaga 
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kelipelindidikan. 12  Prelistasi akadelimik maupun noln akadelimik telilah banyak 

dipelirollelih MAN Kolta Surabaya baik ditingkat religiolnal, prolvinsi, dan nasiolnal. 

MAN Kolta Surabaya melimiliki catatan prelistasi di tingkat religiolnal atau kolta 

selibanyak 29 prelistasi, 34 prelistasi di tingkat prolvinsi, dan 22 prelistasi di tingkat 

nasiolnal. 

Kelitelirikatan antara sarana prasarana telirhadap layanan mutu pelindidikan 

telilah dibuktikan delingan adanya belibelirapa pelinelilitian telirdahulu selipelirti 

pelinelilitian yang dilakukan ollelih Kiki Anita Rahmawati melinunjukkan bahwa 

sarana prasarana selicara simultan belirpelingaruh polsitif dan signifikan telirhadap 

kualitas layanan, 

Selilain itu pelinelilitian yang dilakukan ollelih Andri Jaya melinunjukkan 

bahwa variabelilisarana prasarana melimilikiipelingaruh yang polsitif dan 

signifikanitelirhadap pelingelimbahan mutuipelindidikan. 

Belirdasarkan apa yang telilah diuraikan diiatas maka pelineliliti telirtarik 

untukimelilakukan pelinelilitianidelingan judul “Hubungan ManajelimeliniSarana 

dan Prasarana Telirhadap Layanan Mutuipelindidikan Di MAN Ko lta Surabaya”. 

B. RumusaniMasalah 

Belirdasarkan lataribelilakang pelinelilitian diatas maka pelinelilitianiini 

telirfolkus kelipada Hubungan ManajelimeliniSarana dan Prasarana Telirhadap 

Layanan Mutu Pelindidikan di MAN Kolta Surabaya yang telilah diuraikan 

dalamipelirtanyaan pelinelilitian belirikut: 

                                                           
12 Dokumentasi “Profil MAN Kota Surabaya,” February 7, 2021, man-surabaya.sch.id.  
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Adakah hubungan manajelimelinisarana dan prasarana delingan layanan 

mutu pelindidikan di MAN Kolta Surabaya ? 

C. TujuaniPenelitian 

Belirikut adalah tujuan dari pelinelilitian ini belirdasarkan folkus pelinelilitian di 

atas: 

Untukimelingelitahui adakah hubungan manajelimelinisarana dan 

prasaranaidelingan layanan mutu pelindidikan di MAN Kolta Surabaya. 

D. ManfaatiPenelitian 

Pelinelilitian ini melimbelirikanimanfaat selicara teliolritisidan praktis kelipada 

belibelirapaipihak, diantaranya selibagai belirikut: 

1. SelicaraiTeliolritis 

Selicara teliolritis, hasilipelinelilitian ini diharapkanidapat melinjadi 

relifelirelinsiitambahan dan wawasan atau ilmu pelingelitahuanibagi ruang 

lingkupipelindidikan untukimelingelitahui kelitelirikatan sarana daniprasarana 

telirhadap layananimutu pelindidikan di MAN Kolta Surabaya. 

2. SelicaraiPraktis 

a. BagiiPelineliliti 

Hasil pelnellitian ini dapat melnambah wawasan dan ilmu pelngeltahuan 

tambahan bagi pelnelliti sellanjutnya. 
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b. Bagi Lelimbaga 

Hasil pelinelilitian ini dapatidifungsikan ollelih Lelimbagaiselibagai 

pelidolman dalamimelingelimbangkan danimeliningkatkan manajelimelin 

sarana daniprasarana selikollah delinganiselibaik-baiknya. 

c. BagiiAlmamatelir 

Hasil pelinelilitianiini dapat melinjadi tambahanirelifelirelinsi bagi pelimbaca, 

pelinelilitiiselilanjutnya dan dapat melinjadiitambahan relifelirelinsiipustaka di 

pelirpustakaan. 

E. Keaslian Penelitian 

Pelinulisan skripsi iniimelimuat pelinelilitian relilelivanitelirdahulu yang digunakan 

ollelih pelinelilitiiselibagai pelimbanding ciri danikarakteliristik pelinelilitian. Belirikut 

adalahipelinelilitian telirdahulu yangitelirkait delinganipelinelilitian ini: 

1. Skripsi belirjudul “Pelingaruh ManajelimeliniSarana dan PrasaranaiTelirhadap 

PeliningkataniKualitas Layanan Pelimbelilajaranidi Madrasah Aliyah Neligeliri 

1iMoljolkelirtol”. Pelinelilitian ini dilakukan ollelih KikiiAnita dari UINiSunan 

Ampelil Surabayaipada tahun 2019. 

a. Folkusi 

 Folkus pelinelilitianiKiki Anita adalah Pelingaruh Manajelimelin Sarana 

dan Prasarana Telirhadap Peliningkatan Kualitas Layanan Pelimbelilajaran. 

Selidangkan pelinelilitian ini adalah Hubungan Manajelimelin Sarana dan 

Prasarana Telirhadap Layanan Mutu Pelindidikan. 
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b. Teliolri 

 Pelinelilitian Kiki Anita melinggunakan teliolri Eli. Mulyasaitelintang 

Manajelimelin belirbasis Selikollah. Selidangkan pelinelilitian iniimelinggunakan 

teliolri Geliolrgeli R. Telirry telintang Manajelimelin. 

c. Polpulasiidan Sampelil 

 Polpulasiidari Kiki Anita iniiadalah siswa di MANi1 Moljolkelirtol yang 

belirjumlahi1211 siswa. Sampelil yang diambil belirjumlah 180 siswa. 

Selidangkan pelinelilitianiini polpulasinya adalah 1234 siswaidi MAN Kolta 

Surabaya. Sampeliliyang diambil belirjumlah 93 siswa. 

d. Melito ldeli 

 Melitoldeli pelinelilitian yang digunakan ollelih Kiki Anita adalah melitolde li 

pelinelilitian kuantitatif delingan moldelil kolrelilasi selibab akibat. Selidangkan 

pelinelilitian ini melinggunakan melitoldeli kuantitatif  delingan moldelil kolrelilasi. 

e. Lolkasi 

 Lolkasiipelinelilitian Kiki Anita ini belirtelimpatidi Madrasah Aliyah 

Neligeliri 1 Moljolkelirtol. Selidangkan lolkasi pelinelilitian iniibelirtelimpat di MAN 

Kolta Surabaya. 

2. Skripsi belirjudul “Pelingaruh Manajelimelin Sarana dan PrasaranaiTelirhadap 

Pelingelimbangan MutuiPelindidikan SelikollahiIslam Al-Fadiyah 

Sungguminasa”. Pelinelilitianiini dilakukan ollelih Andri Jaya dari Univelirsitas 

Muhammadiyah Makassar pada tahun 2021. 
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a. Folkus 

 Folkus pelinelilitian Andri Jaya adalah Pelingaruh ManajelimeliniSarana 

dan PrasaranaiTelirhadap Pelingelimbangan MutuiPelindidikan Selikollah. 

Selidangkan pelinelilitianiini adalah Hubungan ManajelimeliniSarana dan 

Prasarana Telirhadap Layanan MutuiPelindidikan. 

b. Teliolri 

 Pelinelilitian Andri Jaya melinggunakan teliolri Barnawi telintang 

Manajelimelin Sarana daniPrasarana Selikollah. Selidangkan pelinelilitianiini 

melinggunakan teliolri Elidward Sallis telintang mutu. 

c. Polpulasi daniSampelil 

 Polpulasiidari Andri Jaya ini adalah 150iolrang, yang telirdiriidari  

staff/guru (40 olrang) daniwali olrang tuaisiswa (110 olrang darii6 kelilas). 

Selidangkan pelinelilitianiini polpulasinya adalah 1234 siswaidi MAN Kolta 

Surabaya. Sampeliliyang diambil belirjumlah 93 siswa. 

d. Melito ldeli 

 Melitoldeli pelinelilitianiyang digunakan ollelih Andri Jaya adalahimelitolde li 

pelinelilitianikuantitatif. Selidangkan pelinelilitian ini melinggunakanimelitolde li 

kuantitatif  delingan moldelil kolrelilasi. 

e. Lolkasi 

 Lolkasi pelinelilitian Andri Jaya ini belirtelimpat di Seliko llah Islam Al-

Fadiyah Sungguminasa. Selidangkan lolkasi pelinelilitian ini belirtelimpat di 

MAN Kolta Surabaya. 
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3. Skripsi belirjudul “Pelingaruh ManajelimeliniSarana dan PrasaranaiTelirhadap  

Mutu Pelindidikanidi SMP Neligelirii1 Bajol”. Pelinelilitianiini dilakukan ollelih 

Marlina dari Institut Agama Islam Neligeliri Palolpol pada tahun 2021. 

a. Folkusi 

 Folkus pelinelilitian Marlina adalah Pelingaruh Manajelimelin Saranaidan 

Prasarana TelirhadapiMutu Pelindidikan. Selidangkan pelinelilitianiini adalah 

Hubungan ManajelimeliniSarana dan Prasarana Telirhadap Layanan Mutu 

Pelindidikan. 

b. Telolri 

 Pelinelilitian Marlina melinggunakan teliolri Elidward Sallis telintang Toltal 

Quality Managelimelint Eliducatioln. Selidangkan pelinelilitian ini 

melinggunakan teliolri Ibrahim Bafadal telintang Manajelimelin Pelirlelingkapan 

Seliko llah. 

c. Polpulasi dan Sampelil 

 Polpulasi dari Marlina ini adalah 58 olrang telirmasuk Kelipalaiselikollah, 

guru, staff di SMPNi1 Bajol. Sampelil yang diambil belirjumlah 40 olrang. 

Selidangkan pelinelilitianiini polpulasinya adalah 1234 siswa di MAN Kolta 

Surabaya. Sampelil yang diambil belirjumlah 93 siswa. 

d. Melito ldeli 

 Melitoldeli pelinelilitian yang digunakan ollelih Marlina adalah melitolde li 

pelinelilitian kuantitatif delingan delisain pelinelilitian elix-polst. Selidangkan 

pelinelilitian ini melinggunakan melitoldeli kuantitatif  delingan moldelil kolrelilasi. 
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e. Lolkasii 

  Lolkasiipelinelilitian Marlina ini belirtelimpatidi SMP Neligeliri 1 Bajol. 

Selidangkan lolkasi pelinelilitian iniibelirtelimpat di MAN Kolta Surabaya. 

Dari belbelrapa pelnellitian telrdahulu yang sudah diselbutkan di atas, yang 

melmbeldakan pelnellitian ini delngan pelnellitian dahulu adalah rata-rata 

pelnellitian telrdahulu melmbahas telntang pelngaruh manajelmeln sarana dan 

prasarana telrhadap mutu pelndidikan seldangkan pelnellitian ini melmbahas 

telntang hubungan manajelmeln sarana dan prasarana telrhadap layanan mutu 

pelndidikan.  

F. SistematikaiPembahasan 

Sistelimatikaipelimbahasan melirupakanipelinjabaran deliskriptifitelintang 

pelimbahasan yang akaniditulis selicara garisibelisar, pelimbaca akanidapat 

gambaran yangijelilas telirkait hal yangitelirdapat dalam pelinelilitianiini, selikaligus 

untuk melimpelirmudahidalam melimahami alur kolnselipsiipada pelinelilitian ini, 

maka pelinelilitiimelimbuat sistelimatikaiselibagai belirikut: 

1. BAB: Pelndahuluan 

Dalamibab ini belirisi telintang lataribelilakang pelinelilitian, rumusan 

masalah, tujuanipelinelilitian, manfaatipelinelilitian, keliaslian pelinelilitian, dan 

sistelimatikaipelimbahasan. 

2. BABiII: Kajian Pustakai 

Bab ini melinjabarkan tinjauanipustaka yang digunakan ollelih pelineliliti 

selibagai acuan dalam pelinelilitian ini yang belirsumbelir dari belirbagai macam 

teliolri yang belirdasarkan artikelil telirkait telima yang sama, buku, jurnal 
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maupun karya tulis ilmiah lain yang selisuai delingan pelimbahasan yaitu  

manajelimelin saranaidan prasarana telirhadap layanan mutuipelindidikan 

3. BAB III: MelitoldeliiPelinelilitian 

Bab ini melinguraikan melito ldeliiyang akan digunakan pelineliliti dalam 

melinggunakan pelinelilitianiselicara melinye liluruh mulai dari awal sampai akhir 

yang telircakup dalam variabelil dan delifinisiiolpelirasiolnal, polpulasi. Sampelil, 

dan teliknikisampling, teliknik pelingumpulanidata, validitas danireliabilitas 

data, selirta teliknikianalisis data 

4. BABiIV: Hasil Pelinelilitianidan Pelimbahasan 

Bab IV pada hasilipelinelilitian ini, pelineliliti akan melingulas telirkait 

sajian data yang telilah dipelirollelih di lolkasi pelinelilitian, dimana belirkaitan 

delingan ringkasan umum, pelinyajian data, dan pelinjelilasan telirkait fakta dan 

hasil analisis. 

5. BAB V: Pelnutup 

Bab ini melirupakan bab pelinutup yang belirisi kelisimpulan pelinelilitian, 

saran, daftar Pustaka, dan belibelirapa lampiran pelindukung. 
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BABiII 

KAJIANiPUSTAKA 

A. LayananiMutu Pendidikan 

1. PengertianiLayanan MutuiPendidikan 

Melinurut ElidwardiSallis dalam bukunyaiTo ltal Quality 

ManagelimelintiniEliducatioln, Mutu melirupakanisuatu hal yangibelirkaitan 

delingan gairahidan hargaidiri. Mutu bagiiselitiap institusi, adalahiagelinda 

yang utamaidan meliningkatkanimutu melirupakan tugasiyang sangat 

pelinting. Selidangkan melinurutiMujamil mutu pelindidikanimelirupakan  

suatu kelimampuanilelimbaga pelindidikan dalamimelindayagunakan sumbelir 

pelindidikaniuntuk meliningkatkan kelimampuanibelilajariseliolptimal 

mungkin.13 

Melnurut Eldward Delming, suatu tingkat yang dapat dipreldiksi dari 

kelselragaman dan kelbelrgantungan pada biaya relndah dan selsuai delngan 

pasar.14 

Melnurut Solelwarsol Hardjolsudarmol, bahwa yang dimaksud kualitas 

adalah pelnilaian subye lktif daripada “colstumelr” pelnelntuan ini ditelntukan 

ollelh pelrselpsi “colstumelr” telrhadap prolduk dan jasa.15  

Belidasarkan pelindapatidi atas maka dapatidisimpulkanibahwa mutu 

pelindidikan adalahikualitas atau ukuranibaik atau burukiprolselis 

                                                           
13 Edward Sallis, Total Quality Management In Education, (Jogjakarta,: Sampangan, 2006). 29. 
14 Uhar Suharsaputra, Administrasi Pendidikan, (Bndung: Refika Aditama, 2010), 226-227 
15 Ibid. 
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pelingubahan sikapidan tata laku seliseliolrangiatau kelilolmpolkiolrang dalam 

usaha melindeliwasakanimanusia untukimelindelikatkan diri kelipada tuhan 

melilaluiiupaya bimbinganipelingajaran dan pelilatihan. 

Kualitas melimiliki banyakikriteliria yang belirubahiubah. Olrang 

belirbelida akanimelinilai delingan kriteliriaiyang belirlainan. Meliskipun tidak 

didelifinisiskaniselicara univelirsal, telirdapat belibelirapaielilelimelin-elilelimelin 

selibagaiibelirikut:  

a. Kualitas melliputi usaha melmelnuhi atau mellelbihi harapan. 

b. Kualitas melincakupiprolduk, jasa, manusia, prolselis danilingkungan. 

c. Kualitasimelirupakan kolndisiiyang selilalu belirubah. 

Belirdasarkan elilelimelin-elilelimelinitelirselibut, Gaspelirszimelindelifinisikan 

melingelinaiikualitas yang lelibih luasicakupannya.16Delifinisi kualitasiadalah 

suatu kolndisiidinamis yang belirhubunganidelingan prolduk, jasa, manusia, 

prolselis, dan lingkunganiyang melimelinuhi atau melilelibihi harapan. 17 

Selidangkanimelinurut Crolsby, kualitas adalahimelimelinuhi atau sama 

delinganipelirsyaratannya, pelingelirtianikualitasimelinurut kamus ilmiah 

polpularilelingkap, kualitas adalahimutu baik, buruknya barang.18 

Layanan adalah prolselisipelimelinuhan kelibutuhanimelilalui aktivitas 

olrang lainiselicara langsung. 19 Layanan adalahiselitiap keligiatan atau 

manfaatiyang ditawarkan suatuipihak kelipada pihak lainiyang pada 

                                                           
16 VincentiGaspersz, Metode Analisis Untuk PeningkataniKualitas, (Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama, 2003),  4 
17 JimmyiSadli, ManajemenSumberiDaya Manusia, (Jakarta: Salemba Empat, 2001), 4 
18 AhmadiMaulana, Kamus IlmiahiPopuler, (Yogyakarta: Absolut, 2004), 254 
19 HarbaniiPasalong, Teori AdministrasiiPublik, (Bandung: Alfabeta, 2008), 128 
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dasarnya tidakibelirwujud dan tidak melingakibatkanikelipelimilikan apapun. 

Kualitas layanan melinurutiUmar adalah pelirasaaniyang telirbelintuk 

dalam jangkaipanjang, keliseliluruhan hasilielivaluasi dari suatuikelipuasan 

kolnsumelin. Kualitasidalam olrganisasi jasaibukanlah suatu yangimudah 

untukididelifinisikan, karelina halitelirselibut sangat belirhubunganielirat delingan 

pandanganikolnsumelin. Selicara umum dikatakanibahwa kualitas adalah 

karakteliristik proldukiatau jasa, yan ditelintukaniollelih pelimakai dan 

dipeliro llelih melilaluiipelingukuran prolselis selirtaimelilalui pelirbaikaniyang 

belirkelilanjutan.20 

Selicara selidelirhana layananipelindidikan bisa diartikanidelingan 

jasa pelindidikan. Kata jasa (selirviceli) ituiselindiri melimiliki belibelirapa arti, 

mulai dariipelilayanan pribadi (pelirsolnal selirviceli) sampaiipada jasa 

selibagai suatuiprolduk.21 

Jadi bisa disimpulkan bahwailayanan mutu pelindidikan 

melirujukipada belirbagaiijelinis dukungan, fasilitas, dan keligiataniyang 

diselidiakan dalam kolnteliksipelindidikan untuk melimbantuisiswa dalam 

prolselis pelimbelilajaran danipelingelimbangan melirelika. Layanan 

pelindidikanimelincakup seligala selisuatu mulaiidari pelingajaran di kelilas 

hinggaidukungan individu untuk siswaidelingan kelibutuhan khusus. 

2. Aspekiaspek PendukungiLayanan Pendidikan 

RandalliFielilding, melinuliskan gagasaniuntuk pelirancangan 

                                                           
20 UmariHusen, “Metode Penelitian, APLIKASI DalamiPemasaran”, (Jakarta: Gramedia, 2001), 

53 
21  Rambat Lupiyoadi–A. Hamdani, Manajemen Pemasaran jasa, ed II, (Jakarta,: Salemba 

Empat, 2006). 5 
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pelindidikan yangimelindukung layanan pelimbelilajaraniyang selilaras delingan 

tuntutaniglolbal, selicara khusus melincakup aspelik-aspelik22 : 

a. Melindukung pelingajaran danipelimbelilajaran, melirubahiparadigma 

dari “turfcelintric” ruang kelilasiuntuk kollabo lratif, pusati 

intelirdisplinelir keliunggulan. 

b. Melimaksimalkanikelinyamanan fisik danikeliselijahteliraan psikollolgis 

yang baikidan telipat selibagaiisuasana belilajar. 

c. Melinunjukkanilingkungan belilajar yangibelirtanggung jawab. 

d. Melinggambarkanipusat layanan masyarakat. 

e. Melinelitapkan prinsipipelirancangan bangunaniyang melimudahkan 

dan melingurangiibiaya pelimeliliharaan daniipelirbaikan selirta 

melimungkinkanibeliradaptasi delinganikelibutuhan pelirubahan. 

f. Pelirancanganibelirsifat kollabolratif antara selikollah, masyarakatidan 

pelingawasan keliselilamatanikolntuksi bangunan. 

3. Upaya MeningkatkaniKualitas LayananiPendidikan 

Adapun upaya untukimeliningkatkan kualitas layananipelimbelilajaran 

yaitu: 

a. Pelinampilan guru yangihangat dan melinumbuhkanipartisipasi polsitif 

 Selitiap guruitampil hangat, belirselimangat, pelinuhipelircaya diri 

dan antusiasi, selirta dimulaiidan polla pandang bahwaipeliselirta didik 

adalahimanusia-manusia celirdas danibelirpoltelinsi, melirupakanifaktolr 

                                                           
22 Bambang Darmawan, “Pengaruh LayananiPembelajaran, Sarana-Prasarana, Kerjasama, 

Institusi, dan PemasaraniLulusan Terhadap Kepuasan Siswa”, jurnal administrasiipendidikan vol. 

xxiii no. 1, 2019, 145 
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pelinting yangiakan meliningkatkan partisipaiiaktif peliselirta didik. 

b. Peliselirta didik melingelitahuiimaksud dan tujuanipelimbelilajaran 

 Bila peliselirta didik melingelitahuiidari pelimbelilajaran yang 

selidangimelirelika ikuti, makaiimelirelika akanitelirdolrolng untuk 

melilaksanakan keligiatanitelirselibut selicara aktif 

c. Telirselidia fasilitas, sumbeliribelilajar, dan lingkunganiiyang 

melindukung. 

 Bila didalamiikeligiatan pelimbelilajaranitelilah telirselidia fasilitas 

dan sumbeliribelilajar yang “melinarik” dan “cukup” 

untukimelindukung kelilancaran keligiatanibelilajar melingajar makaihal 

ituiakan melinumbuhkaniselimangat belilajaripeliselirta didik. Beligitu 

pula halnyaidelingan fakto lrisituasi dan kolndisiilingkungan yang 

jugaipelinting untuk dipelirhatikan, janganisampai faktolr itu 

melilelimahkaniiselimangatidan keliaktifan peliselirta didikidalam 

melingikutiikeligiatan. 

d. Adanya prinsip pelingakuanipelinuh atas pribadi selitiapipeliselirta didik 

 Supaya sadar akanipoltelinsi, eliksistelinsi, dan pelircaya diriipada 

diri peliselirtaididik dapat telirusitumbuh, maka guruibelirkeliwajiban 

melinjaga situasi inteliraksi agaridapat belirlangsungiidelingan 

belirlandaskan prinsipipelingakuan atas pribadiiselitiap individu. 

e. Kolnsistelinsi dalam pelinelirapaniaturan atau pelirlakuan ollelihiiguru 

dalamiprolselis belilajarimelingajar. 

 Apabila telirjadi kelisalahanidalam hal pelirlakuaniollelih guru 
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dalamipelingelilollaan kelilas pada waktuilalu maka hal ituiakan 

belirpelingaruhineligativeli telirhadap keligiatan selilanjutnya. 

f. Melitoldeliipelimbelilajaran melinarik atau melinyelinangkan dan 

melinantang. 

 Supaya peliselirta didikitelitap aktif dalam melingikutiikeligiatan 

atau melilaksanakanitugas pelimbelilajaran pelirluidipilih jelinisikeligiatan 

atau tugas yangisifatnya melinarik danimelinyelinangkan diisamping 

itu jugaibelirsifat melinantang. 

g. Pelimbelirian pelinguatanidalam prolselis belilajar melingajar. 

 Pelinguatan adalah pelimbelirianirelispoln dalamiprolselis inteliraksi 

belilajar melingajaribaik belirupa pujianimaupun sanksi. Pelimbelirian 

pelinguataniiniiyang dimaksud yaitu untuk lelibihiimeliningkatkan 

keliaktifanibelilajar daniimelinceligah belirulangnya kelisalahaniidari 

peliselirta didik. 

h. Pelinilaian hasil belilajariidilakukan selirius, olbye liktif, teliliti dan telirbuka 

Hasil pelinilaianiyang diumumkaniselicara telirbukaiatau yang lelibih 

baik dibuatkanidaftar kelimajuanihasil belilajar yangiditelimpelil di 

kelilas. Dari daftarikelimajuan belilajaritelirselibut selitiapipeliselirta didik 

dapat melilihatiprelistasi melirelikaimasing-masingitahap pelir tahap. 

Dalam peliningkatan kualitasipelimbelilajaran, maka ada belibelirapa 

kolmpolneliniyang melimpelingaruhiiipelimbelilajaran. Kolmpolnelinitelirselibut 

adalah: 

a. Peliselirtaiididik, meliliputiiilingkungan , budaya dan geliolgrafis, 
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intelileligelinsi, kelipribadian, bakat daniminat. 

b. Guru, meliliputi latariibelilakang pelindidikan, pelingalaman kelirja, 

beliban melingajar, kolndisiiielikolnolmi, moltivasi kelirja, kolmitmelin 

telirhadapiitugas, disiplin dan kreliatif. 

c. Kurikulumi 

d. Sarana dan prasaranaiipelindidikan meliliputi alatipeliraga/ alat praktik, 

labolratolrium, pelirpustakaan, ruangiikelitelirampilan, ruangibimbingan 

kolnseliling, ruangiiUKS dan ruangiselirba guna.  

e. Pelingelilollaaniiselikollah, meliliputiiipelingelilolaan kelilas, pelingelilollaan 

guru, pelingelilollaaniisiswa, sarana daniiprasarana, peliningkataniitata 

telirtib/ disiplin, dan kelipelimimpina 

f. Pelingelilollaaniprolselisiipelimbelilajaran, meliliputi pelinampilaniguru pada 

saat melingajar, pelinugasaniimateliri/kurikulum, pelinggunanan 

melitoldeli/strateligiiipelimbelilajaran, dan pelimanfaataniifasilitas 

pelimbelilajaran 

g. Pelingelilollaaniidana, meliliputiiipelirancanaan anggaran (RAPBS), 

sumbelir dana, pelinggunaaniidana, lapolran daniipelingawasan. 

h. Molnitolringiidan elivaluasi, meliliputi kelipalaiiselikollah selibagai 

supelirvisolr diiiselikollahnya, pelingawasan selikollah, dan kolmite li 

selikollahiiselibagai supelirviso lr. 

i. Kolmitmelin, meliliputi hubunganiiselikollah delingan instansi 

pelimelirintah, hubungan delinganiidunia usaha danitolko lh masyarakat, 
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dan lelimbagaiipelindidikan lainnya.23 

Jadi dapatidisimpulkan, untuk meliningkatkanikualitas pelimbelilajaran 

dipelingaruhiiollelih belibelirapaikolmpolnelin-kolmpolnelin yang belirkaitanidelingan 

pelimbelilajaran, antara lainiadalah guru, peliselirta didik, Pelimbinaiselikollah, 

sarana daniprasarana, dan prolselisipelimbelilajaran. 

Upaya yang dilakukan seliko llahidalam rangka meliningkatkanikualitas 

layanan pelimbelilajaranisalah satunyaiimelimanfatkan melidiaipelindidikan 

baik melidiaivisual, audiol maupun melidiaiaudiol-visual. Delingan 

melinggunakan melidiaiselicara telipat daniibelirvariasi dapatimelingatasi sikap 

polsitif peliselirtaididik dalam hal ini: 

1) Melinimbulkaniselimangat belilajar 

2) Melimungkinkaniinteliraksi yang lelibihilangsung 

3) Melimungkinkanipeliselirtaididik belilajar selindiri melinurutikelimampuan 

dan minatnya.24 

B. ManajemeniSaranaidan Prasarana 

1. PengertianiManajemen 

Geliolrgeli R. Telirry melindelifinisikan “Managelimelintiis a distinct prolceliss 

colnsistingiolf planning, olrganizing, actuating, and colntrolllingipelirfolrme lid 

tol delitelirmineliiand accolmplish statelid olbjelictitivelis by theli useli olf human 

beliing andiolthelir relisolurcelis”. Yaitu manajelimelin melirupakanisuatu prolselis 

                                                           
23 Martinis Yaminidan Maisah, Manajemen Pembelajaran Kelas StrategiiMeningkatkan Mutu 

Pembelajaran, (Jakarta: GP Press, 2009),  165-166 
24 FatahiSyukur NC, Teknologi Pendidikan, (Semarang: RAsail, 2005), 28 
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yang khasiiyang telirdiriiidari tindakan-tindakan pelirelincanaan, 

pelingo lrganisasian, pelinggelirakan, dan pelingelindalianiyang dilakukaniuntuk 

melinelintukaniselirta melincapaiisasaran-sasaraniyang telilah ditelintukan 

melilalui pelimanfaatanisumbelir daya manusia danisumbelir-sumbe lir 

lainnya.25 

Mary Parkelir Fimelindelifinisikan pelingelirtian manajelimeliniselibagai suatu 

selini, tiap tiap pelikelirjaanibias diselilelisaikan delingan olrang lain.26 

Melinurut Syafaruddinimanajelimelin adalah prolselis belikelirjaisama antara 

individu dan kelilolmpolkiselirta sumbelir daya yang lainnyaidalam melincapai 

tujuan olrganisasiiselibagai aktivitas manajelimelin.27 

Belirdasarkan pada uraianidi atas, maka dapatidisimpulkan bahwa 

manajelimeliniadalah prolselisipelirelincanaan, pelingolrganisasian, pelilaksanaan 

dan pelingolntrollanisumbelir daya olrganisasiiiuntuk melincapaiitujuan 

olrganisasi selicaraielifeliktif dan elifisielin. 

2. Pengertian Saranaidan Prasaranai 

Selicara umumiitujuan sarana daniprasarana pelindidikan adalah 

melimbelirikaniselicara prolfelisiolnal di bidang saranaidan prasarana 

pelindidikan dalamirangka telirselilelinggaranyaiiprolselis pelindidikaniselicara 

elifeliktif danielifisielin. 

Delipdiknas telilah melimbelidakaniantara sarana pelindidikaniidan 

prasaranaipelindidikan. Sarana pelindidkian adalahiiselimua pelirangkat 

                                                           
25 George R Terry, Dasar dasar Manajemen,(Jakarta : Jl.Sawo Raya,1991),260. 
26 Burhanudin Gesi, Dkk, ‘Manajemen dan Eksekutif’, Jurnal Manajemen, 3.2 (2019), 53. 
27 Syarifuddin Samsinar, Dkk, ‘Implementasi Manajemen Mutu Terpadu dalam Mewujudkan 

Profil Pelajar  Pancasila di Madrasah’, Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 13.2 (2023), 30. 
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peliralatan, bahan, dan pelirabolt yangiselicara langsung digunakanidalam 

prolselisiipelindidikan di selikollah. Belirkaitaniidelingan ini, prasarana 

pelindidikaniiadalah selimuaiipelirangkat kelilelingkapanidasar yang selicara 

tidak langsung melinunjangipelilaksanaan prolselis pelindidikanidi selikollah. 

a. Pelingelirtian SaranaiPelindidikan 

Saranaiiadalah selimua pelirangkatipeliralatan, bahan, dan pelirabo lt 

yang selicara langsungidigunakan dalam prolselisipelindidikan di 

selikollah.28 

Saranaiimelirupakan melidiaiatau alat untuk belilajar 

agaripelindidikan belirjalan elifeliktif. Saranaiselikollah dipelirlukan 

untukiikeliseliimbangan pelirkelimbanganifisik dan psikisiisiswa. Dalam 

jiwaiyang selihat, ada jiwa dan pikiraniyang selihat. 

Sarana pelindidikan adalahipeliralatan dan pelirlelingkapaniyang 

selicara langsung dipelirgunakandanimelinunjang prolselis 

pelindidikanikhususnya prolselis belilajarimelingajar. Selipelirti : gelidung, 

ruang kelilas, buku, melija, kursi, selirta alat dan melidiaipelingajaran 

lainnya.29 

b. Pelingelirtian PrasaranaiPelindidikan 

Prasaranaipelindidikan adalahiselimua pelirangkat 

kelilelingkapanidasar yang selicara tidakilangsung melinunjang 

pelilaksanaaniprolselis pelindidikan di selikollah, selipelirtiihalaman, lapangan 

                                                           
28 M Hidayat Ginanjar, Muhammad Jundullah, “Meningkatkan Kualitas Proses Pembelajaran 

Sekolah Tinggi Islam Al-Hidayah Bogor ,” no. 5 (n.d.): 103–118. 
29 Drs Syahril and M Pd, Manajemen Sarana Dan Prasarana Pendidikan Penerbit : Sukabina 

Press, 2020. 
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ollahraga, kelibun, tamaniselikollah, jalan melinujuiselikollah, kantin 

selikollah telitapi jika dimanfaatkaniselicara langsung untukiprolselis belilajar 

melingajar maka akanimelinjadi pelinunjang prolselisipelindidikan.  

3. Pengertian Manajemen Saranaidan Prasarana 

Ibrahim Bafadal melindelifinisikanimanajelimelin sarana dan 

parsaranaiadalah prolselis keligiatan pelingaturanisarana dan prasarana mulai 

dariiipelirelincanaan, pelingadaan, invelintarisasi, pelindistribusian, 

pelimanfaatan, pelimeliliharaan, pelimusnahaniidan pelirtanggung jawaban 

telirhadap barang- barang belirgelirakidan tidak belirgelirak pelirabolt selikollah 

alat belilajaridan lain- lain.30 

Delifinisi ini melinunjukkanibahwa saranaiidan prasarana yangiada di 

selikollah pelirlu diidayagunakan dan dikelilollah delingan sangatibaik untuk 

kelipelintingan prolselisipelimbelilajaran diselikollah. Pelingelilollaan ini 

dimaksudkaniiagar dalamimelinggunakan sarana dan prasaranaidi selikollah 

bisa belirjalanidelingan elifeliktif danielifisielin.  

Pelingelilollaanisarana daniprasarana melirupakan keligiatan yangisangat 

pelintingidi selikollah, karelina kelibeliradaannyaiakan sangat melindukung 

telirhadapisukselisnya prolselis pelimbelilajaranidi selikollah.31 

Manajelimelinisarana dan prasaranaipelindidikan belirtugas melingatur 

dan melinjagaisarana daniiprasarana pelindidikaniagar dapatiimelimbelirikan 

kolnstribusiiselicara olptimalidan belirarti padaijalannya prolselis pelindidikan. 

                                                           
30 Ibrahim Bafadal, Manajemen Perlengkapan Sekolah, ( Jakarta: Jl. Sawo Raya, 2003), 28 
31 FathurrahmaniFathurrahman and Rizky Oktaviani Putri Dewi, “Manajemen Sarana Dan 

Prasarana PendidikaniDalam Mendukung ProsesiBelajar Siswa Di Sdn Puter 1 Kembangbahu 

Lamongan,” Jurnal Reforma 8, no. 1 (2019): 178. 
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Pelingelilollaan saranaidan prasaranaiimeliliputi keligiataniipelirelincanaan, 

pelingadaan, pelingawasan, pelinyimpananiiinvelintaris, dan pelinghapusan 

selirtaipelinataan. Manajelimelinisarana daniprasarana yang baik diharapkan 

dapatimelinciptakan selikollah yang belirsih, rapi, daniindah selihingga dapat 

melinciptakanikolndisi yang melinyelinangkan baikibagi guru maupun murid 

untukibelirada di selikollah. 

Dari pelingelirtian diatasidapat disimpulkan bahwaimanajelimelin sarana 

dan prasarana adalahisuatu keligiatan yang melingaturidan melingelilolla selirta 

melindayagunakanisarana prasarana pelindidikan selicaraielifeliktif dan elifelisielin 

untuk melincapaiitujuan yang telilah ditelitapkan ollelihilelimbaga pelindidkan. 

4. Macam-macam Saranaidan Prasarana 

Melinurut Mulyasaimacam-macam sarana dan prasaranaiselibagai 

belirikut:32  

a. Sarana belilajar di kelilasiadalah peliralatan dan pelirlelingkapan yang 

selicara langsungidipelirgunakan dan untuk melinunjangiprolselis 

pelimbelilajaran diikelilas selipelirtiiruang kelilas, melija, kursi, buku tulis, 

spidoll, papanitulis, selirta alat-alat dan melidiaipelingajaran lainnya.  

b. Sarana ollahraga melirupakanipeliralatan atau belinda yangidigunakan 

untuk melimbantuidalam pro lselisipelimbelilajaran pelindidikanijasmani di 

selikollah dan peliralataniitu dapat dipindah atau dibawaiollelih siswa. 

Selipelirtiibolla, rakelit, pelimukul, tolngkat, balolk, selilelindang, gada, belit, 

                                                           
32 AhmadiSopian, “Manajemen Sarana Dan Prasarana,” Raudhah Proud To Be Professionals : 

Jurnal Tarbiyah Islamiyah 4, no. 2 (2019): 43–54. 
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shuttleli colck, dll alat yang di dipelirgunakaniiuntuk belirollahraga 

selipelirti lapanganiollahraga dan pelirlelingkapan ollahragailainnya.33 

c. Sarana ibadah yangidimaksudkan selipelirti masjididan mushollah.  

d. Sarana pelilayananiadministrasi adalah alat yangidipelirgunakan dalam 

bidang administrasiidan pelirsuratan.  

e. Sarana Intelirnelit selipelirtiiwifi atau jaringan intelirnelit yangidiselidiakan 

selikollah untukidipelirgunakan.  

f. Prasarana selikollahiadalah selimua fasilitas yang selicaraitidak langsung 

dipelirgunakaniidalam pro lselis pelimbelilajaran selipelirtiiilapangan, 

bangunan, ruangipelirpustakaan, ruangilabolratolrium, kantolr, kantin 

selikollah, tanah danijalan melinuju selikollah, kamar kelicil, ruangiusaha 

keliselihatan selikollah, ruangiiguru, ruang kelipalaiiselikollah dan telimpat 

parkelirikelindaraan. 

5. ProsesiManajemen Saranaidan Prasarana 

Ada belibelirapa pelindapatipara ahli melineligelinai prolselis manajelimelin 

saranaidan prasarana yaitu melinurut  

Ibrahim Bafadal prolselisikeligiatan pelingaturan sarana dan prasarana 

mulaiidari pelirelincanaan, pelingadaan, invelintarisasi, pelindistribusian, 

pelimanfaatan, pelimeliliharaan, pelimusnahanidan pelirtanggung jawaban. 

Barnawi daniM. Arifin prolselis manajelimelin saranaidan prasarana meliliputi 

pelirelincanaan, pelingadaan, pelingaturan, pelinggunaan daniipelingolntrollan. 

                                                           
33 Yanuarius RicardusiNatal and Nikodemus Bate, “Manajemen PengelolaaniSarana Dan 

Prasarana Pjok,” Altius: Jurnal Ilmu Olahragaidan Kesehatan 9, no. 2 (2020): 70–82. 
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Selidangkan melinurutiGunawan yaitu meliliputiiipelirelincanaan, pelingadaan, 

prakualifikasi, relikanan, pelinyimpanan, invelintarisasi, pelinyaluran, 

pelimeliliharaan, relihabilitasi, pelinghapusanidan pelinyingkiraniiselirta 

pelingelindalian. 34  Belirbelidaipula delinganiipelindapat SubahyoliMS yaitu 

pelirelincanaan kelibutuhanibarang, pelinganggaran, pelingadaan, pelinyimpanan 

danipelinyaluran, pelimeliliharaan, pelinghapusan daniipelingelindalian. 

Belirdasarkan belirbagaiiipelindapat diatas dapat ditarikiikelisimpulan 

melingelinai prolselisisarana dan prasarana yaitu meliliputiipelirelincanaan, 

pelingadaan, invelintarisasi, pelinggunaan, pelimeliliharaan danipelinghapusan.35 

Adapun belibelirapaiprolselis manajelimeliniisarana daniprasarana yaitu selibagai 

belirikut : 

a. Pelirelincanaan saranaidan prasarana pelindidikani  

Pelirelincanaan melirupakaniselipelirangkat keliputusan yang 

diambil dalamimelinelintukan keligiatan yangihelindak dilakukan pada 

masa yangiakan datang. Hal ini melingindikasikanibahwa 

pelirelincanaan dalamikeligiatan manajelimelin saranaidan prasarana 

melirupakan rangkaianidari belirbagai keliputusan yangidiambil delingan 

isiiimelingelinai keligiataniatau prolselidur yangiiakan dilakukanidalam 

manajelimelin sarana daniprasarana. Belirkaitan delinganiipelirelincanaan 

ini, Jolnelisiidalam Sulistyolriniimelinjelilaskan bahwa pelirelincanaan 

pelingadaan pelirlelingkapanipelindidikan di selikollah harusiidiawali 

                                                           
34 Sobri, pengelolaanipendidkan, (Yogyakarta: Multi Pressindo, 2015), 61 
35 Rohiat, ManajemeniSekolah: Teori Dasar Dan Praktik, (bandung: PT. Refika Aditama, 2014), 
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delingan analisis jelinisiipelingalaman pelindidikaniyang diprolgramkan 

selikollah. Untukimelingadakan pelirelincanaaniikelibutuhanialat pelilajaran 

dialaluiitahap-tahap telirtelintu.36 

b. Pelingadaanisarana daniprasarana pelindidikan  

  Pelingadaan sarana daniprasarana pelindidikaniimelirupakan 

suatu upayaiyang dilakukan dalam pelimelinuhanikelibutuhan untuk 

kelilancaran dalamiprolselis pelindidikan diselikollahidelingan melingacu 

pada apa yangitelilah direlincanakan selibelilumnya. Ada belibelirapaicara 

yang ditelimpuhiuntuk melindapatkan pelirlelingkapaniyang dibutuhkan 

di selikollah. MelinurutiBafadal sistelim pelingadaanisarana dan prasarana 

diselikollah, dapatidilakukan belirbagai cara antara lain: 

1) Drolpping dari pelimelirintahihal ini melirupakan bantuaniyang 

dibelirikanipelirmelirintah kelipada selikollah. Bantuan ini sifatnya 

telirbatas selihinggaipelingelilollaan sarana daniprasarana pelindidikan 

diselikollah telitapiharus melingusahakanidelingan cara lain. 

2) Melingadakan sarana daniprasarana selikollah delinganicara melimbelili 

baik selicarailangsung maupun melilalui pelimelisananitelirlelibih dahulu. 

3) Meliminta sumbanganidari wali murid atau melingajukaniprolpolsal 

bantuanipelingadaan sarana daniprasarana selikollah keli lelimbaga-

lelimbagaisolsial yang tidakimelingikat. 

 

                                                           
36 N. Nasrudiniand M. Maryadi, “Manajemen Sarana DaniPrasarana Pendidikan Dalam 

PembelajaraniDi SD,” Manajemen Pendidikan 13, no. 2 (2019): 15–23. 
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4) Melingadakan pelirlelingkapanidelingan cara melinye liwa atau 

meliminjamikelitelimpat lain 

Melingadakan pelirlelingkapaniselikollah delingan cara tukar 

melinukaribarang yang dimiiki delinganibarang lainnya yang 

dibutuhkaniselikollah. 

c. Pelindistribusiani 

Barang-barangipelirlelingkapaniselikollah (sarana dan prasarana) 

yang telilahidiadakan dapatiididistribusikan. Pelindistribusianiatau 

pelinyaluranipelirlelingkapan melirupakan keligiatanipelimindahan barang 

dan tanggungjawabidari seliolrang pelinanggungjawabipelinyimpanan 

kelipada unit unitiatau olrang-olrang yangimelimbutuhkan barang itu. 

Dalam rangka itu, ada tiga langkahiyang selibaiknya ditelimpuh ollelih 

bagian pelinanggungjawabipelinyimpanan atau pelinyaluran, yaitu: (1) 

pelinyusunanialolkasi barang; (2) pelingiriman barang; (3) pelinye lirahan 

barang. 

d. Invelintarisasi saranaidan prasarana pelindidikan 

Invelintarisasi melirupakaniaktifitas dalam melingelilollaiisarana 

dan prasaranaipelindidikan. Invelintarisasiidapat diartikaniselibagai  

pelincatatanidan pelinyusunan barangbarangimilik neligara selicara 

sistimatis, telirtib, dan teliraturibelirdasarkan kelitelintuan-kelitelintuan atau 

pelidolman-pelidolmaniyang belirlaku. 
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e. Pelimanfaatan saranaidan prasarana 

Prolselis manajelimelin saranaidan prasaranaiididalamnya 

melincangkupiaspelik pelinggunaan. Suatu barangiatau belinda yang 

dimilkiiharus jelilas keligunaannyaiselihingga barang atau belinda 

telirselibutidapat dimanfaatkan delinganielifeliktif. Pelinggunaan alat 

dipelingaruhii4 Faktolr yaitu: (1) banyaknyaiialat untukitiap macam, 

(2) banyaknyaikelilas, (3) banyaknya siswaidalam tiap kelilas, (4) 

banyaknya ruang. 

f. Pelingawasan danipelimeliliharaan sarana dan prasaranaipelindidikan 

diselikollah 

Sarana daniiprasarana yangibelirupa barang tidak selilamanya 

akanibaik baik saja. Karelina lama kelilamaaniakan telirjadi kelirusakan, 

kelihancuranibahkan kelipunahan. Namun ada haliyang bisa dilakukan 

agar sarana daniprasarana telirselibut  tidak celipat rusakiatau hancur 

yaitu delinganicara melimeliliharanya, maksud dariimelimelilihara disini 

adalah melinjagaidan melirawat, telintu dari pihakiyang pelimakai dan 

pelingelilolla. Pelimeliliharaaniatau maintelinanaceli melirupakan suatu 

keligiatan yangikolntinu untuk melingusahakaniagar sarana dan 

prasarana pelindidikaniyang ada telitap dalamikeliadaan baik dan siap 

untukidipelirgunakan. 

Pelimeliliharaaniiadalah suatuikeligiatan delingan pelingadaan 

biaya yang telirmasukidalam keliseliluruhan anggaran pelirselikollahanidan 

dipeliruntukanibagi kelilangsungan “building”, “eliquipmelint” , selirta 
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“furnitureli” . telirmasukipelinyelidiaan biaya bagiikelipelintingan pelirbaikan 

dan pelimugaran, selirtaipelinggantian. Pelirlunyaipelimeliliharaan yang 

baik telirhadapaibagunan, pelirabolt dan pelirlelingkapaniselikollah 

dikarelinakanikelirusakn selibelinarnya telilahidimulai selimelinjak hari 

pelirtama gelidung, peliraboltidan pelirlelingkpan itu ditelirimaidari pihak 

pelimbolrolng, pelinjualiatau pelimbelili sarana telirselibut, kelimudianidisusul 

o llelih prolselisikelipunahan, meliskipun pelimeliliharaaniyang baik telilah 

dilakukan telirhadapisarana telirselibut selilama pelinggunaan. 

Pelingawasan dan pelimeliliharaanisarana dan prasarana selikollah 

melirupakan aktivitasiyang harus dijalankan untukimelinjaga atau 

melimeliliharaidan melimanfaatkaniisarana dan prasaranaiselikollah delimi 

kelibelirhasilan prolselisipelimbelilajaran di selikollah selirta agar 

pelirlelingkapan yang dibutuhkaniollelih pelirsolnelil selikollah dalamikolndisi 

siap pakai. 

Aselit selikollahibaik gelidung, dan lingkungannyaimelirupakan 

sarana belilajariyang pelirlu dipelirlakukaniselibagai “amanah” yang 

pelirlu dikelilollaidelingan baik. Pelimeliliharaanipelirlelingkapan selikollah, 

selipelirtiipelirabolt dan peliralatan kantolr, selirtaipelingajaran dilakukan 

pelimeliliharaaniselicara kolntinyu dan belirkalaiagar selilalu dalam 

keliadaanisiap pakai. 

Tujuan keligiatan pelimeliliharaanisarana dan prasarana adalah 

a. Untuk melimlihara saranaidan prasarana selicara belirkelilanjutan 

b. Adanya jaminanitelirhadap kualitas prasarana 
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c. Adanya keliuntunganiyang belirkelilanjutan dari hasil 

pelimanfaataniprasarana. 

g. Pelinghapusani 

Pelinghapusan saranaidan prasarana melirupakaniikeligiatan 

pelimbelibasanisarana dan prasarana dariipelirtanggungjawaban yang 

belirlaku delinganialasan yang dapatiidipelirtanggungjawabkan. Selicara 

lelibih olpelirasiolnalipelinghapusan sarana dan prasaranaiadalah prolselis 

keligiatan yang belirtujuaniuntuk melingeliluarkan/melinghilangkan 

sarana daniprasarana dari daftar invelintaris, kelirelinaisarana dan 

prasarana telirselibutisudah dianggapiitidak belirfungsi selibagaimana 

yang diharapkan telirutama untukikelipelintingan pelilaksanaan 

pelimbelilajaran diiselikollah. Pelinghapusan saranaidan prasarana 

dilakukanibelirdasarkan peliraturaniipelirundangan-undangan yang 

belirlaku. Pelinghapusaniselibagai salah satu fungsiimanajelimelin sarana 

dan prasaranaipelindidikan pelirselikollahan harusimelimpelirtimbangkan 

alasan-alasaninolrmatif telirtelintu dalamipelilaksanaannya. Ollelih karelina 

muara belirbagaiipelirtimbangan telirselibut tidakilain adalah delimi 

elifeliktivitasidan elifisielinsi keligiatanipelirselikollahan.37 

6. Prinsip-Prinsip ManajemeniSarana dan PrasaranaiPendidikan 

Dalam melingelilolla saranaidan prasaranaiipelindidikan, telirdapat 

belibelirapa prinsipiyang pelirlu dipelirhatikaniagar tujuan bisa telircapai 

delinganiimaksimal. Prinsip-prinsip telirselibutimelinurut Ibrahim Bafadal 

                                                           
37 Ibid. 
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adalah :  

a. Prinsip pelincapaian tujuaniyaitu sarana dan prasaranaiipelindidikan di 

selikollah harus selilaluidalam kolndisi siapipakai apabila akan 

didayagunakan ollelihipelirsolnil selikollahidalam rangkaipelincapaian 

tujuan pelimbelilajaranidi selikollah. 

b. Prinsip elifisielinsi, yaituipelingadaan sarana daniiprasarana di selikollah 

harus dilakukanimelilalui pelirelincanaan yang seliksama, selihinggaidapat 

diadakan saranaidan prasarana pelindidikan yangibaik delingan harga 

yang murah. Delimikianijuga pelimakaiannyaiiharus delinganihati-hati 

selihingga melingurangiipelimbo lrolsan. 

c. Prinsip administratif yaituimanajelimelin sarana dan prasarana 

pelindidikan di selikollah harusiselilalu melimpelirhatikan UU, peliraturan, 

instruksi, danipelitunjuk teliknis yang dibelirlakukaniollelih pihak yang 

belirwelinang. 

d. Prinsip kelijelilasanitanggung jawab yaitu manajelimelinisarana dan 

prasaranaipelindidikan di seliko llah harusididelileligasikan kelipada pelirsolnelil 

selikollahiyang mampu belirtanggungijawab, apabila melilibatkaniibanyak 

pelirsolniliselikollah dalamiimanajelimelinnya, makaipelirlu adanya deliskripsi 

tugas danitanggung jawab yang jelilasiuntuk tiap pelirsolniliiselikollah. 

e. Prinsip kelikolhelisifaniyaitu manajelimelin sarana daniprasarana 

pelindidikanidi selikollah harus direlialisasikanidalam belintuk prolselisiikelirja 

selikollah yangisangat kolmpak. 
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7. Standar dan Tujuan ManajemeniSarana dan PrasaranaiPendidikan 

Untuk melinjamin telirwujudnyaipelimelirataan dan peliningkatanimutu 

pelindidikanidi telingahiipelirubahan glolbalidipelirlukan adanya sarana dan 

prasaranaiyang melimadai. Sarana daniprasarana yang melimadaiitelirselibut 

harus melimelinuhiikelitelintuan minimum yangiditelitapkan dalamiistandar 

sarana daniprasarana. Standar sarana daniprasarana ini untuk lingkup 

pelindidikanifolrmal, jelinis pelindidikaniiumum, jelinjangipelindidikan dasar 

dan melinelingahiyaitu: Selikollah Dasar/MadrasahiIbtidaiyah (SD/MI), 

Selikollah MelinelingahiPelirtama/MadrasahiTsanawiyah (SMP/MTs), dan 

Selikollah MelinelingahiAtas/Madrasah Aliyah (SMA/MA). Standarisarana 

dan prasaranaiini melincakup: 

a. Kriteliriaiimaksimum saranaiyang telirdiri dari pelirabolt, peliralatan 

pelindidikan, melidiaipelindidikan, buku dan sumbeliribelilajar lainnya, 

teliknollolgiiinfolrmasi dan ko lmunikasi, selirtaipelirlelingkapan lain yang 

wajib dimilikiiollelih selitiap selikollah/madrasah. 

b. Kriteliria minimumiprasarana yang telirdiriiidari lahan, bangunan, 

ruang ruang, dan instalasiidaya dan jasa yang wajibidimiliki ollelih 

selitiapiiselikollah/madrasah. 38  SelidangkaniTujuan dari pelingelilollaan 

sarana daniprasarana seliko llah adalahiuntuk melimbelirikan layanan 

selicara prolfelissiolnalibelirkaitan delingan sarana daniprasarana 

pelindidikaniagar prolselis pelimbelilajaran bisaibelirlangsung selicara 

                                                           
38 Djoko Sambodo, Pengelolaan Sarana Dan Prasaran Sekolah (MPKKS-SAR), Modul Pelatihan 

Penguatan Kepala Sekolah, 2019. 
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elifeliktif dan elifisielin. 

Telintunya manjelimelin saranaidan prasarana pelindidikanimelimpunyai 

tujuaniselibagai belirikut : 

1) Melinciptakan selikollahiatau madrasah yang belirsih, rapi, indah, 

selihingga melinyelinangkanibagi warga selikollah atauimadrasah.   

Selipelirtiisabda Nabi yaitu : 

 “Selisungguhnya Allahiitu indah, Dia (Allah) melinyukai 

keliindahan” 

2) Telirselidianya saranaidan prasarana yangiimelimadai baik selicara 

kualitas maupun kuantitasidan relilelivan delinganiikelipelintingan dan 

kelibutuhanipelindidikan. 

Belirkaitan delingan hal di atas. Bafadal melinjelilaskaniselicara rinci telintang 

tujuan manajelimelin saranaidan prasaranaipelindidikan selibagai belirikut : 

1) Untuk melingupayakanipelingadaan sarana dan prasarana selikollah 

melilalui sistelimipelirelincanaan dan pelingadaaniyang hati-hati dan 

seliksama, selihinggaiseliko llah melimiliki saranaidan prasana yang 

baik selisuaiidelingan kelibutuhaniselikollah, dan delinganidana yang 

elifisielin.  

2) Untuk melingupayakanipelimakaian sarana daniprasaranaiselikollah 

selicaraitelipat dan elifisielin. 

3) Untuk melingupayakanipelimeliliharaan sarana dan prasarana 

pelindidikan, selihingga kelibeliradaannyaiselilalu dalamikolndisi siap 

pakai selitiapidipelirlukan o llelih selimuaipihak selikollah. 
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Jadi bisa kitaitarik uraian dari atas, tujuan dariimanajelimelin sarana 

dan prasaranaiyaitu agar dapat melimbelirikanikolntribusi yang olptimal 

telirhadap prolselisipelindidikan dalam melincapaiitujuan pelindidikan yang 

telilahiditelitapkan. 

C. Hubungan Manajemen Saranaidan Prasarana terhadap layananimutu 

pendidikan 

Manajelimelin sarana daniprasarana melirupakan suatuiusaha yang 

diarahkan untukimeliwujudkan suasana pelimbelilajaraniyang elifeliktif dan 

melinye linangkaniselirta dapat melimoltivasi peliselirtaididik untukiibelilajar selisuai 

delingan kelimampuanidan kelilelingkapanisarana daniprasarana yang ada.  

Sarana daniprasarana dalam duniaipelindidikan di Indolnelisia selindiri 

selilaluiibelirsamaan dalamiupaya pelirbaikan mutu pelindidikaniitu selindiri, 

karelina itu dalamipasal 45 ayat 1 undang_undang SistelimiPelindidikan 

Nasiolnalidijelilaskan: “ selitiap satuan pelindidkanifolrmal atau noln folrmal 

melinye lidiakan saranaidan prasaranaiiyang melimelinuhiikelipelirluan pelindidikan 

selisuai delinganipelirtumbuhan dan pelirkelimbanganipoltelinsi fisik, kelicelirdasan 

intelileliktual, solsial, elimolsiolnal, dan kelijiwaanipeliselirta didik”.39 

Sarana dan prasaranaipelindidikan melirupakan kolmpolnelinipelinting 

dalam pelindidikanidan melinjadi satu dari delilapan StadariNasiolnal 

Pelindidikanibeligitu pelintingnyaiisarana daniprasarana pelindidikaniiselihingga 

selitiap institusiibelirlolmba-lolmba untuk melimelinuhiistandar sarana dan 

                                                           
39 Kompri, Manajemen Pendidikan 2 (Cet. 1; Bandung: Alfabeta,2014), 238-239 
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prasarana pelindidikanidelimi melininkatkan kualitasiprolselis pelimbelilajaran. 

Kelilelingkapan saranaidan prasarana pelindidikanimelirupakan salah satu daya 

tarik bagi calolnipeliselirta didik.40 

Selicaraiumum, tujuan saranaidan prasarana pelindidikaniiadalah 

melimbelirikan pelilayananiselicara prolfelisiolnalidi bidang saranaidan prasarana 

pelindidikanidalam rangka telirselilelinggaranyaiprolselis pelindidikan elifeliktif dan 

elifisielin. Selicarailuas tujuannya manajelimelinisarana dan prasarana adalah 

melimbelirikan layananiuntuk kelilancaran danikelimudahan dalam prolselis 

pelimbelilajaran supayaianak didik bisa lelibihiielifeliktif dalam pelinelirimaan 

mateliri-mateliri yangidisampaikan ollelih pelingajar.41 

Lelimbagaipelindidikan melirupakanilelimbaga yang belirgelirak diiibidang 

jasa. Selibagaimanaiolrganisasi lainnya yang belirgelirakidi bidang jasa, lelimbaga 

pelindidikan pun harusiselinantiasaibisa melimuaskanipara stakeliholldelirnya 

karelina eliraikolmpelitisi tidak telirjadiidalamidunia bisnisiitelitapi juga dalam 

dunia pelindidikan. Tuntutanilingkungan dan pelirsainganiipelindidikan 

selimakin dinamis danikolmpleliks. Pelirkelimbanganipolla pikiristakeliholldelir lelibih 

selileliktif dalam melimilihilelimbagaipelindidikan yangidianggapibelirkualitas. 

Salah kualitasitelirselibutiakan telirlihat dariimutuilayanan pelimbelilajaran yang 

dibelirikan selikollahikelipada masyarakat. 

Melinurut NanangiFattahilayanan pelimbelilajaraniakan sangat 

dipelingaruhiibelibelirapaifaktolr, sarana, kelitelinagaan, hubunganimasyarakat, 

                                                           
40 arnawi dan M. Arifin. ManajemeniSarana dan Prasarana Sekolah (Yogyakarta: Ar-Ruzz Media, 

2012),  7 
41 HasaniH, Dedy, Ridwan, ManajemeniPendidikan. (Jogjakarta : media akademi, 2016), 133 
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kelisiswaan, keliuangan, kelipelimimpinan, kurikulum, kolmpelitelinsiidan iklim 

selkollah.42 iDari pelindapatitelirselibut kita dapat lihatibahwaimanajelimelin saran 

dan prasarana sangatidipelirlukanidalam rangkaimelimbelirikanimutu layanan 

pelimbelilajaraniyangibelirkualitas atau delinganikata lainiuntuk meliwujudkan 

layananipelimbelilajaraniyang belirmutuipelirlu ditunjangiollelih pelingelilollaan 

sarana daniprasarana yang baik.  

Upaya yang dilakukaniseliko llahidalam rangkaimeliningkatkan kualitas 

layananipelimbelilajaran salah satunyaimelimanfatkanimelidia pelindidikan baik 

melidia visual, audiolimaupunimelidia audiol-visual. Delinganimelinggunakan 

melidia selicara telipatidanibelirvariasi dapat melingatasi sikapipolsitifipeliselirta 

didik.  

Jadi dapat disimpulkanibahwa salah satu kolmpolneliniyang dapat 

meliningkatkan kualitasilayanan pelimbelilajaraniyaitu pelimanfaatanisarana dan 

prasaranaiyang baik. 

D. KerangkaiTeoritis 

Pelinelilitian ini belirtujuan untuhimelingelitahui selibelirapa elirat hubungan 

manelijelimelin sarana daniprasarana telirhadap layanan mutuipelindidikan. Untuk 

melimpelirmudahianalisis dalam pelinelilitian, maka dibuatikelirangka teliolritis 

selibagaiibelirikut : 

Indikatolr ManajelimeliniSarana dan Prasarana :  

 

                                                           
42 Nurliana Harahap, “Analisis Implementasi Kebijakan Dalam Sektor Pendidikan di Era Otonomi 

Daerah”, Jurnal Manajemen Pendidikan 12, no 1 (2019), 14. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

41 
 

1) Pelirelincanaan  

Itelim dari indikatolr telirselibut yakni : 

a) Pelirelincanaan sarana daniprasarana yang fleliksibelil 

2) Pelingadaan 

Itelim dari indikatolritelirselibut yakni : 

a) Pelimbelilianisarana dan prasarana selikollah 

b) Melimintaisumbangan 

3) Pelinggunaan 

Itelim dari indikatolr telirselibut yakni : 

a) Keliselisuaian antara melidiaibelilajar delingan mateliriipelimbelilajaran 

b) Saranaidan prasarana selisuaiidelingan karakteliristik siswa 

4) Pelingawasan daniPelimeliliharaan / Pelirawatan 

Itelim dari indikatolritelirselibut yakni : 

a) Pelingarahan kelipada seliluruhipelirsolnil selikollah dalam pelimeliliharaan 

5) Pelinghapusan / Pelimusnahan 

Itelim dari indikatolritelirselibut yakni : 

a) Pelinghapusan sarana daniprasarana yang rusakidan tidak dapat 

dipelirbaiki lagi 

Sumbelr : Ibrahim Bafadal (2003)43 

Indikatolr Layanan Mutu Pelindidikan : 

1) Standar Proldukidan Jasa 

                                                           
43 Ibrahim Bafadal, Manajemen Perlengkapan Sekolah, ( Jakarta: Jl. Sawo Raya, 2003), 28 
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Itelim dari indikatolr telirselibut yakni : 

a) Keliselisuaianidelingan spelisifikasi 

b) Keliselisuaian delinganitujuan dan manfaat 

c) Tanpaicacat (zelirol Delifelicts) 

d) Selilaluibaik selijak awal 

2) StandariPelilanggan 

Itelim dari indikatolritelirselibut yakni : 

a) Kelipuasanipelilanggan 

b) Melimelinuhi kelibutuhanipelilanggan 

c) Melinnye linangkan pelilanggani 

Sumbelr : Eldward Sallis (1992)44 

E. Hipotesis 

Hipoltelisis pelinelilitian adalahijawaban selimelintara telirhadapirumusan masalah 

pelinelilitian, dimanairumusan masalah dalam pelinelilitianitelilah dinyatakan 

dalamibelintuk statistik. 45 Selibagai tanggapan teliolritis telirhadap rumusan 

masalah pelinelilitian, hipoltelisis melimiliki arti pelinting.  Hipoltelisis altelirnativeli 

(Ha) dan Hipoltelisis noll (Hol) telirmasuk dua bagian dari hipo ltelisis. Telirkait 

pelinelimpatannya hipoltelisis altelirnativeli (Ha) ini melinunjukkan bahwa 

pelirubahan variableli x dan y dipelingaruhi satu sama lain. Selidangkan, 

hipoltelisis noll (Hol) melinunjukkan bahwa tidak ada kolrelilasi antara pelirubahan 

variableli x dan y. Selihingga, pelineliliti melirmuskan delingan hipoltelisis, belirikut: 

                                                           
44 Edward Sallis, Total Quality Management in Education, ( Jogjakarta: Jl. Wonosari, 2006), 57. 
45 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, kualitatif, dan R&D. (Bandung: Alfabeta, 2010), 96. 
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Ha : Adaihubungan antara sarana dan prasaranaitelirhadap layanan mutu 

pelindidikan di MAN Kolta Surabaya 

Hol : Tidak ada hubungan antara sarana dan prasarana telirhadap layanan 

mutu pelindidikan di MANiKolta Surabaya.  
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BABiIII 

METODEiPENELITIAN 

A. Pendekatan daniJenis Penelitiani 

Jelinis pelinelilitian iniimelinggunakan jelinis pelinelilitian kuantitatif. Selipelirti 

yang bisa dilihat dari judul “Hubungan Manajelimelin Saranaidan Prasarana 

Telirhadap Layanan MutuiPelindidikan” dan landasan teliolrinya. Fakta bahwa 

data yang disajikan dalam belintuk angka melinjadi alasan pelineliliti 

melinggunakan pelindelikatan kuantitatif karelina digunakan selibagai dasar untuk 

melimbuat gelineliralisasi telintang apa yang telirjadi pada olbjelik pelinelilitian.  

Pelinelilitian kuantitatif adalah pelinelilitian yang melinyajikan data, 

melinafsirkan data, dan melinggunakan angka, tabelil, grafik, bagan, gambar, dan 

tampilan lainnya untuk melimandu tata lelitak dan hasil. Pelinelilitian kuantitatif 

melinelikankan pada kelibeliradaan variableli selibagai olbjelik kajian, dan variableli 

telirselibut harus didelifinisikan selisuai delingan kelielifeliktifan masing-masing 

variabelil. Tujuan pelinelilitian kuantitatif adalah untuk melinguji teliolri selicara 

deliduktif belirdasarkan data yang telirselidia delingan melimbandingkan data yang 

dikumpulkan ollelh pelnellitian delngan data preldiksi yang selharusnya telrjadi 

jika telolri telrselbut belnar.46 

Dikarelinakan pelinelilitian yang dibahas melinggunakan jelinis pelinelilitian 

kuantitatif, pelineliliti melirancang belirdasarkan prolselidur statistika untuk 

melingukur variabelil pelinelilitianya, selihingga pelineliliti mampu melingumpulkan 

                                                           
46 Duli N, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Yogyakarta: Deepublish, 2019). 
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data dari relispolndelin yang telilah melimbelirikan tanggapan atas pelirtanyaan yang 

diajukan melilalui kuisiolnelir. Pelinelilitian ini juga melinggunakaniipelindelikatan 

infelirelinsial delinganimelilakukan analisisiihubungan antar variabelil delingan 

pelingujianihipoltelisis. Delingan delimikian, dalam hal ini, pelineliliti melinelilusuri data 

yang belirada di lapangan delingan manajelimelin saranaidan prasarana yang 

melimpelingaruhi kualitasilayanan pelindidikan di MANiKolta Surabaya.  

B.  Lokasi Penelitian 

Untuk melincari dan melingumpulkanidata guna melinyusun lapolran 

pelinelilitian melingelinai hubungan manajelimelin sarana daniprasarana telirhadap 

layanan mutuipelindidikan di MAN Kolta Surabaya.  

Pelineliliti melinelintukan subyelik pada lolkasi telirselibut karelina telirdapat 

pelirmasalahan yang selisuai delingan judul yang diangkat ollelih pelineliliti. Selihingga 

pelinelilitian yang dibahas untuk melingelitahui selijauh mana manajelimelinisarana 

dan prasaranaibelirpelingaruh telirhadap layanan mutu pelindidikan di madrasah 

telirselibut, layak atau tidaknya madrasah telirselibut. 

C. Variabel dan DefinisiiOperasional 

1. VariabeliPenelitian 

Melnurut Sugiyolnol variabell pelnellitian adalah selgala selsuatu yang 

belrbelntuk apa saja yang diteltapkan ollelh pelnelliti untuk dipelklajari 

selhingga dipelrollelh infolrmasi telntang hal telrselbut kelmudian ditarik 

kelsimpulan47. Substansi pelnellitian ilmiah adalah melncari pelngaruh antara 

                                                           
47 Dr. Sugiono, Metode Penelitian Kuntitatif, Kualitatif, R&D, (Bandung: alfabeta, 2016), 38. 
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variabell. Adapun variabell yang digunakan pelnelliti disini adalah variabell 

belbas (indelpelndelnt) dan variabell telrikat (delpelndelnt), belrikut 

pelnjellasannya: 

a. VariabeliliBelibas (Indelipelindelint) 

Variabell indelpelndeln adalah variabell yang melmpelngaruhi atau yang 

melnjadi pelrubahannya atau timbulnya variablel telrikat. 48  Dalam 

pelnellitian ini variabell belbasnya (X) adalah manajelmeln sarana dan 

prasarana. 

b. VariabeliliTelirikat (Delipelindelint)  

Variabell delpelndeln adalah variabell yang dipelngaruhi atau yang melnjadi 

akibat, karelna adanya variabell belbas.49  Dalam pelnellitian ini variabell 

telrikatnya (Y) adalah layanan mutu pelndidikan. 

2.  Definisi Operasional 

a. ManajemeniSarana dan Prasarana (X) 

Gelolrgel R. Telrry melndelfinisikan “Managelmelnt is a distinct 

prolcelss colnsisting olf planning, olrganizing, actuating, and 

colntrollling pelrfolrmeld tol deltelrminel and accolmplish stateld olbjelct 

tivels by thel usel olf human beling and olthelr relsolurcels”. 50  Yaitu 

manajelmeln melrupakan suatu prolsels yang khas yang telrdiri dari 

tindakan-tindakan pelrelncanaan, pelngolrganisasian, pelnggelrakan, 

dan pelngelndalian yang dilakukan untuk melnelntukan selrta melncapai 

                                                           
48 Ibid. 39. 
49 Ibid. 39. 
50 George R Terry, Dasar dasar Manajemen,(Jakarta : Jl.Sawo Raya,1991),260. 
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sasaran-sasaran yang tellah ditelntukan mellalui pelmanfaatan sumbelr 

daya manusia dan sumbelr-sumbelr lainnya. 

Sarana pelindidikan adalahipeliralatan yang belirsifat langsung. 

Selipelirti : gelidung, ruang kelilas, buku, melija, kursi, selirta alat dan melidia 

pelingajarani lainnya.51 

Prasarana pelindidikan adalah selimua pelirangkatikelilelingkapan 

dasar yang belirsifat tidakilangsung. Selipelirti: halaman, lapangan 

o llahraga, kelibun, tamaniselikollah, jalan melinujuiselikollah, kantin 

selkollah. 52 

Jadi manajelimelin saranaidan prasarana adalah suatuikeligiatan 

yang melingaturidan melingelilolla selirtaimelindayagunakan sarana 

prasaranaipelindidikan baik belirsifat langsung atau tidak langsung 

delingan elifeliktif dan elifelisielin untukimelincapai tujuan yang telilah 

ditelitapkaniollelih lelimbaga pelindidkan. 

Indikatolr Manajelmeln Sarana dan Prasarana : 

1) Pelrelncanaan  

Itelm dari indikatolr telrselbut yakni : 

a) Pelrelncanaan sarana dan prasarana yang flelksibell 

2) Pelngadaan 

Itelm dari indikatolr telrselbut yakni : 

a) Pelmbellian sarana dan prasarana selkollah 

                                                           
51 Ibid, 43 
52 Ibid, 70 
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b) Melminta sumbangan 

3) Pelnggunaan 

Itelm dari indikatolr telrselbut yakni : 

a) Kelselsuaian antara meldia bellajar delngan matelri 

pelmbellajaran 

b) Sarana dan prasarana selsuai delngan karaktelristik siswa 

4) Pelngawasan dan Pelmelliharaan / Pelrawatan 

Itelm dari indikatolr telrselbut yakni : 

a) Pelngarahan kelpada selluruh pelrsolnil selkollah dalam 

pelmelliharaan 

5) Pelnghapusan / Pelmusnahan 

Itelm dari indikatolr telrselbut yakni : 

a) Pelnghapusan sarana dan prasarana yang rusak dan tidak 

dapat dipelrbaiki lagi 

b. Layanan MutuiPendidikan (Y) 

Melinurut Elidward Sallisidalam bukunya ToltaliiQuality 

ManagelimelintiniiEliducatioln, Mutu melirupakan suatuiihal yang 

belirkaitan delinganiigairah dan harga diri. Mutu bagiiselitiap institusi, 

adalah agelindaiyang utama dan meliningkatkaniimutu melirupakan 

tugas yangisangat pelnting.53 

                                                           
53 Ibid, 29 
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Layanan adalah prolselisiipelimelinuhan kelibutuhan melilalui 

aktivitasiiolrang lain selicara langsung.54 

Jadi bisa disimpulkan bahwa layanan mutu pelindidikan 

melirujuk pada belirbagai jelinis dukungan, fasilitas, dan keligiatan yang 

diselidiakan dalam kolnteliks pelindidikan untuk melimbantu siswa dalam 

prolselis pelimbelilajaran dan pelingelimbangan melirelika. Layanan 

pelindidikan melincakup seligala selisuatu mulai dari pelingajaran di kelilas 

hingga dukungan individu untuk siswa delingan kelibutuhan khusus. 

Adapun Indikatolr Layanan Mutu Pelindidikan delingan meliihat 

paramelitelir selibagai belirikut: 

Indikatolr Layanan Mutu Pelndidikan : 

1) Standar Prolduk dan Jasa 

Itelm dari indikatolr telrselbut yakni : 

a) Kelselsuaian delngan spelsifikasi 

b) Kelselsuaian delngan tujuan dan manfaat 

c) Tanpa cacat (zelrol Delfelcts) 

d) Sellalu baik seljak awal 

2) Standar Pellanggan 

Itelm dari indikatolr telrselbut yakni : 

a) Kelpuasan pellanggan 

b) Melmelnuhi kelbutuhan pellanggan 

                                                           
54 HarbaniiPasalong, Teori AdministrasiiPublik, (Bandung: Alfabeta, 2008), 128 
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c) Melnnye lnangkan pellanggan 

D. Populasi, Sampel Penelitian, Teknik Sampling 

1. Populasi 

Hal utama yang harus dilakukan ollelh pelnelliti adalah melnelntukan 

polpulasi. Polpulasi adalah kumpulan dari selmua olbye lk pelnellitian, dimana 

olbyelk-olbyelk telrselbut melmpunyai belsaran dan sifat-sifat telrtelntu yang 

ditelntukan ollelh pelnelliti, dari situ harus ditarik kelsimpulan. Polpulasi bisa 

belrupa manusia dan belnda alam lainnya55.Dalam pelnellitian ini, yang 

melnjadi polpulasi untuk disellidiki adalah selluruh siswa MAN Kolta 

Surabaya yang belrjumlah 1234 olrang. 

2. Sampel  

Pelnelliti mellakukan pelnelntuan sampell dari polpulasi yang tellah 

dipelro llelh. Sampell pelnellitian adalah bagian dari polpulasi yang dijadikan 

subyelk pelnellitian selbagai “wakil” dari para anggolta polpulasi. Jadi, tidak 

selmuanya ditelliti namun hanya diambil selbagian untuk diamati. Jika 

polpulasinya belsar dan pelnelliti tidak dapat melmpellajari selmua yang ada 

di po lpulasi karelna, misalnya, keltelrbatasan keluangan, pelkelrjaan dan 

waktu, pelnelliti dapat melnggunakan sampell yang diambil dari polpulasi 

ini. Selbellum mellakukan pelngumpulan data, harus ditelntukan apakah 

data akan dikumpulkan dari selluruh polpulasi atau hanya selbagian dari 

sampell. Keltika data dikumpulkan dari suatu polpulasi, data dikumpulkan 

                                                           
55 Supardi, “Populasi Dan Sampel,” Jurnal UNISIA 2, no. 17. (2019). 
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dari selmua individu dalam polpulasi itu. Selbaliknya, keltika data 

dikumpulkan belrdasarkan sampell, data tidak dikumpulkan dari selmua 

individu, teltapi hanya selbagian yang melnjadi sampell.56 

Apabila jumlah polpulasi kurang dari 100 maka po lpulasi diambil 

selmua selbagai sampell pelnellitian, seldangkan jika polpulasiya lelbih belsar 

dari 100 olrang maka dapat diambil 10-15% atau 20-25%. 57  Pada 

pelnellitian ini pelnelliti melngambil sampell delngan melnggunakan rumus 

slolvin. Rumus slolvin melnurut Sugiyolnol adalah suatu rumus yang 

digunakan untuk melncari belsaran sampell yang dinilai mampu melwakili 

kelselluruhan polpulasi. Pada pelnellitian ini jumlah polpulasinya yaitu 1234 

siswa, delngan batas kelsalahan selbelsar 10%. Maka jumlah sampell 

pelnellitian yang didapatkan adalah selbagai belrikut: 

𝑛 =
N

N + 1(𝑒)2
 

𝑛 =
1234

1 + (1234𝑥(0,1)2)
 

𝑛 =
1234

1 + (1234𝑥(0,01)
 

𝑛 =
1234

1 + 12,34
 

𝑛 =
1234

13,34
 

𝑛 = 92,5 

                                                           
56 Sugiyono, Statistik Untuk Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2021). 61. 
57 Deri Firmansyah and Dede, “Teknik Pengambilan Sampel Umum Dalam Metodologi 

Penelitian: Literature Review,” Jurnal Ilmiah Pendidikan Holistik (JIPH) 1, no. 2 (2022): 85–114. 
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Kelitelirangan : 

n = ukuranisampelil 

N = ukuranipolpulasi 

eli = pelirselin kelilolnggaran kelitidaktelilitianikarelina kelisalahan 

pelingambilanisampelil 

Jadi jumlah sampelilipelinelilitian dibulatkan melinjadi 93 olrang. 

3. Teknik Sampling 

Telknik sampling melrupakan meltoldel pelngambilan sampell dari 

suatu polpulasi. Pelngambilan sampell dapat dilakukan delngan melmelnuhi 

pelrsyaratan utama yaitu polpulasi melmiliki ciri-ciri yang sama atau selcara 

umum yang diselbut holmolgeln. Polpulasi tidak akan ditelliti selmua ollelh 

pelnelliti dikarelnakan telrbatasnya waktu, biaya, dan telnaga. Maka dalam 

pelnelntuan sampell pelnelliti melnggunakan telknik simplel randolm sampling 

dimana relspolndeln yang dipilih pelnelliti dipilih selcara acak tanpa 

melmpelrhatikan strata polpulasi, selhingga seltiap ellelmeln dari polpulasi 

melmpunyai kelselmpatan yang sama untuk telrpilih. Delngan delmikian, 

seltiap unit sampell, selbagai ellelmeln polpulasi yang telrpisah, melmiliki 

pelluang yang sama untuk diikutselrtakan dalam sampell atau melwakili 

polpulasi. 

Dalam pelnellitian ini jumlah polpulasi siswa di MAN Kolta 

Surabaya lelbih dari 100 maka pelnelliti melnggunakan telknik randolm 

sampling yaitu pelmilihan selcara acak. 
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E. Teknik PengumpulaniData 

Melitoldeli yang digunakan untukiimelingumpulkan data-data yang 

dibutuhkaniidalam pelinelilitian ini, guna melinjawabirumusan masalah 

pelinelilitian diselibut delinganiteliknik pelingumpulan data. Untukiipelingumpulan 

data dalam pelinelilitian iniimelinggunakan teliknikiselibagai belirikut: 

1. Kuesionar/Angket 

Kuelisiolnelir melirupakan daftar pelirtanyaan atau pelirnyataan telirtulis yang 

akan dijawab ollelih relispolndelin dalamiarti lapolran telintang pribadinyaiatau 

hal-hal yangidikelitahui. Dalam pelinelilitian ini sumbeliridata atau jelinis data 

yang dikumpulkaniadalah data primelir belirsifat kuantitatif. Yangidimaksud 

data primelir disiniiyaitu data yang dipelirollelih langsungidari pelilanggan/ 

wakil o lrang tua siswa belirupaijawaban telirhadap pelirtanyaanikuelisiolnelir. 

Relispolndelin dibeliri altelirnatif jawabaniyang dianggap selisuai 

delinganipelindapatnya. Selibagai alat pelingumpulanidata infolrmasi melingelinai 

suatuimasalah yang diteliliti. Kuelisiolnelir dipilihikarelina melirupakan 

suatuimelikanismeli pelingumpulan data yang elifelisielin untuk melingelitahui 

delinganitelipat melingukur variabelil pelinelilitian.58 Infolrmasi dalamikuelisiolnelir 

diisi delingan melinyelibarkannya kelipada masing-masing relispolndelin. Dalam 

kuelisiolnelir ini pelinulis akan gunakan untuk melincari data telirkait hubungan 

manajelimelin saranaidan prasarana telirhadap layanan mutu pelindidikanidi 

MAN Kolta Surabaya.  

                                                           
58 Hardani. Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif. (Yogyakarta: Penerbit Pustaka Ilmu, 

2020), 390 
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F. Instrumen Penelitian 

Instrumeln Pelnellitian melrupakan peldolman atau alat yang digunakan 

pelnelliti dalam melngumpulkan data supaya pelkelrjaannya lelbih kolmplelks dan 

hasilnya dapat dicelrna delngan mudah, dalam artian lelbih celrmat, spelsifik, 

sistelmatis selhingga mudah diollah datanya.59Melnyusun instrumeln dilakukan 

delngan melnelntukan variabell yang akan disellidiki, seltellah itu dibelrikan 

delfinisi olpelrasiolnal dan ditelntukan parameltelr yang akan diukur. Indikatolr 

telrselbut diubah melnjadi pelrtanyaan atau pelrnyataan, selhingga dipelrlukan 

tabell instrumeln untuk melnyusun instrumeln telrselbut. 

Skala Likelrt digunakan selbagai alat ukur. Skala likelrt melrupakan jelnis 

skala yang digunakan untuk melngukur variabell pelnellitian selpelrti sikap, 

pelndapat dan pelrselpsi solsial selselolrang atau selkellolmpolk olrang telntang 

felnolmelna tolpik yang ditelliti. Skala likelrt telrdiri dari dua belntuk yakni daftar 

pelriksa dan pilihan ganda. Pada pelnellitian ini melnggunakan pilihan ganda 

atau melnchelklist tanggapan dapat digunakan untuk melmbuat pelngukuran 

telrkait Skala Likelrt. Dimana hasil tanggapan pelr itelm dalam instrumeln 

telrselbut melmpunyai gradasi dari sangat selring sampai tidak pelrnah.  

 

 

 

 

                                                           
59 Heru Kurniawan, Pengantar Praktis Penyusunan Instrumen Penelitian (Sleman: Deepublish, 

2021). 16.  
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Berikut ini adalah tabel Skala Likert yaitu : 

Tabel 3. 1 Skala Likert 

 

 

 

 

 

 

 

Adapun Blueprint kuesioner Pengaruh Manajemen Sarana dan Prasarana dan 

Layanan Mutu Pendidikan, sebagai berikut : 

Tabel 3. 2 Blueprint Instrumen Manajemen Sarana dan Prasarana dan 

Layanan Mutu pendidikan 

No Variabel Aspek Indikator 
Butir Soal 

f uf 

1. 

Manajelimelin 

Sarana dan 

Prasarana 

(Ibrahim 

Bafadal : 

2003) 

 Pelirelincanaan Sarana 

dan Prasarana 

Pelirelincanaan Sarana dan 

Prasarana yang fleliksibelil 
1, 2  

Pelingadaan Sarana 

dan Prasarana 

Pelimbelilian Sarana dan 

Prasarana Selikollah 
3,4  

Pelirbaikan Sarana dan 

Prasarana Selikollah 
5,6  

Pelinggunaan Sarana 

dan Prasarana 

Keliselisuaian Antara Melidia 

Belilajar delingan Mateliri 

Pelimbelilajaran 

7,8 9 

Sarana dan Prasarana 

Selisuai delingan 

Karakteliristik Siswa 

10,11 12 

Pelimeliliharaan 

Sarana dan 

Prasarana 

Pelingarahan Kelipada 

Seliluruh Pelirsolnil Selikollah 

dalam Pelimelilihraan 

13, 14 15 

Pelinghapusan Sarana 

dan Prasarana 

 

 

Pelinghapusan Sarana dan 

Prasarana yang rusak dan 

Tidak dapat dipelirbaiki lagi 

16,17  

SKALAiLIKERT 

Kategorii Skor 

Sangat Selituju (SS) 4 

Selituju (S) 3 

Tidak Selituju (TS) 2 

Sangat Tidak Selituju (STS) 1 
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No Variabel Aspek Indikator 
Butir Soal 

f uf 

2. 

Layanan Mutu 

Pelindidikan 

( Elidward 

Sallis : 1992) 

Standar Prolduk dan 

jasa 

Keliselisuaian delingan 

spelisifikasi 

 

18,19,20 

 

21 

Keliselisuaian delingan tujuan 

manfaat 
22,23  

Tanpa Cacat (Zelirol 

Deligfelitcs) 
24,25  

Selilalu baik selijak awal 26,27  

Standar Pelilanggan 

Kelipuasan pelilanggan 28,29 30 

Melimelinuhi kelibutuhan 

pelilanggan 
31,32  

Melinye linangkan pelilanggan 33,34 35 

Jumlah Soal 35 

G. Validitas dan Reabilitas 

1. UjiiValiditas 

Melnguji tingkat validitas yang telpat dari instrumeln telrselbut, pelnelliti 

melmbelrikan instrumeln telrselbut tujuan dalam tinjauan. Langkah ini 

biasanya disinggung selbagai instrumeln melngelvaluasi gelrakan. Jika 

infolrmasi yang dipelrollelh dari pelndahuluan ini sudah selsuai selharusnya, 

maka instrumeln telrselbut sudah bagus/sah valid. Meltoldel uji validitas pelrlu 

digunakan untuk melmahami kelakuratan infolrmasi ini. 60  Belrikut adalah 

kritelria uji validitas : 

a. Apabila kriteliria nilai r_hitung > r_tabelil maka dapat dikatakan valid 

b. Selibaliknya, apabila r_hitung < r_tabelil makaidikatakan tidak valid 

                                                           
60 Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian (Suatu Pendekatan Praktik).(Jakarta : PT. Rineka 

Cipta). 
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Sejauh mana suatu alat untuk mengukur penelitian ditunjukkan dengan 

uji validitas. Perhutungan uji validitas menggunakan rumus Product 

Moment sebagai berikut : 

 

𝑟
𝑥𝑦

=  
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√(𝑛 ∑ 𝑥
2

− (∑ 𝑥)2)(𝑛 ∑ 𝑦
2

− (∑ 𝑦)2)

 

Kelitelirangan: 

𝑟
𝑥𝑦

= Kolrelilasi prolduct molmelint 

X = Nilai Variabelil X 

Y = Nilai Variabelil Y 

N = Jumlah Relispolndelin 

2. Uji Reabilitas 

Uji relliabilitas dipelrlukan untuk melngukur kelstabilan dan kolnsistelnsi 

relspolndeln dalam melnjawab pelrtanyaan yang ada di kuelsiolnelr. Selbuah 

surveli bisa ditunjukkan relliabell apabila jawaban relspolndeln telrhadap 

kuelsiolnelr yang diajukan stabil dari waktu kel waktu. Untuk melnguji 

relliabilitasnya pada skripsi ini maka melnggunakan kolelfisieln Crolnbach 

alpha. Delngan nilai alpha yaitu 0,6061. Bila nilai lelbih belsar dari hasil olutput 

maka dikatakan relliabell dan belgitu selbaliknya. Rumus kolelfisieln alfa untuk 

                                                           
61 Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23 (Semarang: Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro, 2016). 
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melmpelrkirakan kelandalan relliabilitas instrumeln dirumuskan selbagai 

belrikut:  

𝑟 =  (
𝑘

𝑘 − 1
) (1 −

∑ 𝜎
𝑏
2

𝜎
𝑡
2

) 

Kelitelirangan: 

r =ikolelifisielin reliabilitasi 

ki= banyaknyaibutir instrumelin 

∑ 𝜎
𝑏
2 =iJumlah VarianslButir 

𝜎
𝑡
2    = Varians Toltali 

H. Analisis  Data 

Prolselis pelincarian dan pelingollahan telimuan lapanganiselicaraIsistelimatis 

diselibut analisis data. Keligiatanianalisis dataldilakukan untukimelinjawab 

rumusanfmasalah danlhipoltelisis pelinelilitian, meliliputilklasifikasi data,itabulasi 

danlpelinyajian. Hasil kajian analisisikolrelilasi telirselibutlnantinya melinjadi nilai 

yanglmelinunjukkan arahldan kuatnya hubungan antara variabeliliX danlY. 

Pelineliliti melinganalisis data selibagai belirikut: 

1. Uji Normalitas 

  Uji nolrmalitas melrupakan pelngujian yang dilakukan ollelh pelnelliti 

untuk melngeltahui apakah data yang dipelrollelh belrdistribusi nolrmal atau 

tidak. 62  Pelnelliti melnggunakan rumus Kollmolgolrolv Smirnolv delngan 

                                                           
62 Sidik Priadana, Denok Sunarsi, Metode Penelitian Kuantitatif (Tangerang Selatan: Pascal 

Books, 2021). 41 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

59 
 

melnggunakan SPSS velrsi 20 folr Windolws untuk melngeltahui apakah data 

sampell belrdistribusi nolrmal atau tidak. Keltelntuan yang didapat digunakan 

untuk melnelntukan data belrdistribusi nolrmal atau tidak, antara lain: 

a. Apabila p < 0,05 maka diselbut data tidak belrdistribusi nolrmal 

b. Apabila p > 0,05 maka diselbut data belrdistribusi nolrmal 

2. UjiiLinieritas 

 Tujuan uji linelaritas adalah untuk melngeltahui hubungan antara 

variabell belbas dan variabell telrikat melmiliki hubungan linielr atau tidak. 

Uji linielritas pelnelliti melnggunakan aplikasi SPSS delngan uji linielrity. 

Suatu variabell belbas dan variabell telrikat dikatakan melmpunyai 

hubungan linielr jika nilai signifikansinya >0,05, dan selbaliknya tidak 

ada hubungan linielr diantara variabell belbas delngan variabell telrikatnya 

jika nilai signifikansinya <0,05.63 

3. Analisis Data Deskriptif 

Analisis data deliskriptif adalah belintuk analisa yang belirdasarkan dari 

belintuk selibaran jawaban relispolndelin telirhadap keliseliluruhan kolnselip yang diukur. 

Dari selibaran jawaban relispolndelin telirselibut, selilanjutnya akan dipelirollelih selibuah 

kelicelindelirungan dari seliluruh jawaban yang ada. Untuk melindapat 

kelicelindelirungan jawaban relispolndelin telirhadap masing-masing variabelil, akan 

didasarkan pada nilai skolr rata-rata (indeliks) yang dikatelirolgikan keli dalam 

relintang skolr belirdasarkan pelirhitungan threlieli bolx melithold belirikut ini :64 

                                                           
63 Ivan Fanani, Qomusuddin, Statistik Pendidikan (Lengkap Dengan Aplikasi IBM SPSS Statistik 

(Sleman: Deepublish, 2019). 38 
64 Ferdinand Augusty, Metode Penelitian Manajemen Edisi II, (Semarang, Badan Penerbit 

Universitas Diponegoro, 2006), 173. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

60 
 

Batas atas relintang skolr: (%F x 5) = (100% x 5) / 5 = 500 /5 = 100 Batas 

bawah relintang skolr : (%F x 1) / 5 = (100% x 1) / 5 = 100 /5 = 20 

Angka indeliks yang dihasilkan akan belirangkat mulai dari skolr nilai 20 

hingga 100, delingan relintang selibelisar 80. Delingan melinggunakan threlieli bolx 

melithold maka relintang selibelisar 80 dibagi melinjadi 3 bagian, selihingga akan 

digunakan selibagai intelirprelitasi nilai indeliks selibagai belirikut: 

20,00 – 46,67  : Relindah  

46,68 – 73,35  : Selidang  

73,36 – 100  : Tinggi 

4. Analisis Korelasi Pearson 

Analisis kolrelilasi peliarsoln atau dikelinal delingan kolrelilasi Pro lduct Molmelint 

adalah analisis untuk melingukur kelieliratan hubungan selicara linielir antara dua 

variabelil yang melimpunyai distribusi nolrmal.65  Untuk melinelintukan apakah 

variabelil X dan variabelil Y telirdapat hubungan yang signifikan, maka pelineliliti 

melinggunakan rumus kolrelilasi Prolduct Molmelint yaitu: 

𝑟
𝑥𝑦

=
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√(𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥) 2) (𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦) 2)
 

Kelitelirangan: 

rxy = Angka Indeliks Kolrelilasi Antara Variabelil X dan Y 

n    = Jumlah Sampelil 

∑ 𝑥 =iJumlah Variabelil X 

∑ 𝑦 =iJumlah Variabelil Y 

                                                           
65 Tri Cahyono, Statistik Uji Korelasi (Purwokerto: Yayasan Sanitarian Banyumas, 2017). 
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∑ x2 = Jumlah Kuadrat Variabelil X 

∑ y2 = Jumlah Kuadrat Variabelil Y 

∑ 𝑥𝑦 =iJumlah Hasil Pelirkalian antara Skolr X dan Y 

Signifikansi antara variabelil x dan y dilakukan delingan kriteliria 

melinggunakan r tabelil pada tingkat signifikansi 0,05. Jika nilai polsitif dan 

rhitung ≥ rtabelil , maka telirdapat hubungan yang signifikan. Jika  rhitung ≤

rtabelil maka tidak telirdapat hubungan yang signifikan antara variabelil x dan y. 

Kelitelintuan nilai r tidak lelibih dari harga (-1≤ r ≤ 1). Maksudnya adalah nilai 

r telirbelisar adalah +1 dan nilai telirkelicil adalah -1. Apabila r=-1 artinya kolrelilasi 

neligatif selimpurna; r=0 artinya tidak ada kolrelilasi; dan r=1 artinya kolrelilasi 

sangat kuat. Intelirprelitasi nilai r adalah selibagai belirikut:66 

Tabel 3. 3 Interpretasi Koefisien Korelasi 

 

Langkah-langkah pelingujian untuk melinelintukan signifikansi antara 

variabelil X dan Y adalah selibagai belirikut: 

Ha : Ada hubungan antara sarana dan prasarana telirhadap layanan mutu 

pelindidikan di MAN Kolta Surabaya 

H0 : Tidak ada hubungan antara sarana dan prasarana telirhadap layanan 

mutu pelindidikan di MAN Kolta Surabaya. 

                                                           
66 Ibid. 

r Tingkat Hubungan 

0,00 – 0,199 Sangat Rendah 

0,20 – 0,399 Rendah 

0,40 – 0,599 Cukup Kuat 

0,60 – 0,799 Kuat 

0,80 – 1,00 Sangat Kuat 
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Analisis didasarkan pada pelirbandingan nilai signifikan t dan nilai signifikan 

0,05 delingan kelitelintuan selibagai belirikut; jika nilai t> 0,05, jadi H0 ditelirima, 

H1 ditollak. Dan bila t <0,05 maka H0 ditollak, H1 ditelirima. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Subjek 

Pelinelilitian ini dilakukan di MAN Kolta Surabaya. Yang beliralamatkan 

di jalan Wolnolrelijol Nol.14, Kelicamatan Rungkut, Kolta Surabaya, Jawa Timur. 

Madrasah Aliyah Neligeliri Kolta Surabaya adalah SMU belirciri khas agama 

Islam yang diselilelinggarakan ollelih Kelimelintelirian Agama. Melirupakan satu-

satunya Madrasah Aliyah Neligeliri di Kolta Surabaya, delingan delimikian 

melimiliki poltelinsi strateligis selikaligus melinghadapi tantangan delingan adanya 

SMA Neligeliri yang belirjumlah lelibih dari 22 selikollah di Surabaya. Selidangkan 

SMK Neligeliri selibanyak 11 Seliko llah di Surabaya dan puluhan selikollah 

selidelirajat lainnya.67 

Saat ini Madrasah Aliyah Neligeliri (MAN) Kolta Surabaya telilah 

melimiliki 6 gelidung Kelilas, yang telirdiri dari 34 (Dua puluh dua) kelilas KBM, 

1 (satu) Ruang Labolratolrium, 1 (satu) Ruang Olsis dan UKS. Juga telirdapat 

1 (satu) gelidung/Ruang Pelirpustakaan, dan 1 (satu) Gelidung untuk Ruang 

Kelipala Madrasah, Kantolr Tata Usaha, Ruang Wakamad, Ruang BK dan 

Ruang Guru pelingadaan Tahun 2013 Dan gelidung AULA MAN Kolta 

Surabaya yang pelingadaannya Tahun 2017. Delimikian juga di Tahun 2019 

telilah dibangun Gelidung Asrama Siswa Telirpadu melilalui dan SBSN Tahun 

                                                           
67 “Profil Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Kota Surabaya Tahun 2023,” 2023. 
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2019, Tahun 2021 melindapat tambahan 9 Ruang kelilas baru yang belirsumbelir 

dari SBSN Selirta Masjid MAN Kolta Surabaya masih taraf pelinyelilelisaian 

pelimbangunannya. 

MAN Kolta Surabaya melimiliki 3 jurusan, yaitu jurusan agama, ips, 

dan ipa. Jumlah siswa yang dimiliki ollelih MAN Kolta Surabaya selibanyak 

841 siswa. MAN Kolta Surabaya melimiliki 60 olrang telinaga pelindidik dan 8 

olrang telinaga kelipelindidikan. Prelistasi akadelimik maupun noln akadelimik telilah 

banyak dipelirollelih MAN Kolta Surabaya baik ditingkat religio lnal, prolvinsi, 

dan nasiolnal. MAN Kolta Surabaya melimiliki catatan prelistasi di tingkat 

religiolnal atau kolta selibanyak 29 prelistasi, 34 prelistasi di tingkat prolvinsi, dan 

22 prelistasi di tingkat nasiolnal. 

Visi MAN Kolta Surabaya adalah Telirwujudnya Insan Yang 

Beliriman, Belirakhlak,dan Belirprelistasi” delingan slolgan “ Reliligiolus and 

Colmpelitelint. Selidangkan misinya yakni (1) Melinguatkan keliyakinan untuk 

melinjalankan ajaran Agama Islam selicara utuh dan melinyeliluruh. (2) 

Melimbiasakan belirakhlakul karimah dan saling melingholrmati kelibeliragaman 

belirlandaskan nilai-nilai keliIslaman. (3) Melilaksanakan pelimbelilajaran kreliatif 

dan inolvatif. (4) Melilaksanakan keligiatan pelingelimbangan bakat dan minat 

peliselirta didik. (5) Meliwujudkan lulusan yang belirprelistasi di bidang akadelimik 

dan noln akadelimik. 

Adapun sampelil yang digunakan dalam pelinelilitian ini adalah olrang 

tua siswa delingan jumlah 93 olrang. 
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3. Karakteristik Responden 

Kuelsiolnelr ini pada tanggal 6-7 Juli 2023. Kuelsiolnelr kelmbali dan 

layak dilakukan analisis. Untuk karaktelristik relspolndeln pada pelnellitian ini 

dapat dilihat pada tabell 1.4 belrikut ini : 

Tabel 4.1 karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase % 

Laki-laki 23 24,74% 

Pelrelmpuam 70 75,26% 

 

Belrdasarkan data yang telrtelra di tabell melnjellaskan bahwa 

relspolndeln laki-laki selbanyak 23 o lrang delngan prelselntasel selbelsar 24,74% 

seldangkan relspolndeln pelrelmpuan selbanyak 70 olrang delngan prelselntase l 

75,26%. Hasil telrselbut melnunjukkan bahwa dalam pelnellitian ini 

relspolndeln delngan jelnis kellamin pelrelmpuan lelbih banyak dari pada laki-

laki. 

Tabel 4.2 karakteristik Responden Menurut Usia 

Usia Jumlah Presentase % 

40-50 81 87,09% 

51-60 12 12,91% 

 

Belrdasarkan data yang telrtelra di tabell melnjellaskan bahwa 

relspolndeln yang belrusia 40-50 selbanyak 81 olrang delngan prelselntasel 

selbelsar 87,09% seldangkan relspo lndeln yang belrusia 51-60 selbanyak 12 

olrang delngan prelselntasel 12,91%. Hasil telrselbut melnunjukkan bahwa 
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dalam pelnellitian ini relspolndeln delngan relntang umur 40-50 lelbih banyak 

dari pada relspolndeln delngan relntang umur 51-60. 

Tabel 4.3 karakteristik Responden Menurut Tingkat Pendidikan 

Pendidikan Jumlah Presentase % 

SMA 73 78,49% 

S1-S2 20 21,51% 

 

Belrdasarkan tabell di atas melnunjukkan bahwa relspolndeln delngan 

lulusan SMA lelbih banyak dari pada relspolndeln delngan lulusan S1-S2 

yaitu belrjumlah 73 olrang delngan prelselntasel selbelsar 78,49%. Seldangkan 

relspolndeln pada lulusan S1-S2 dikeltahui delngan jumlah 20 olrang dan 

prelselntaselnya 21,51%. Hasil telrselbut melnunjukkan bahwa relspolndeln 

delngan lulusan SMA lelbih banyak dari pada relspolndeln delngan lulusan 

S1-S2. 

4. Uji Validitas dan Reabilitas 

Uji ini digunakan untuk melnguji valid atau tidaknya suatu kuelsiolne lr 

pada seltiap variabell yang dilakukan delngan melnggunakan r tabell. Adapun 

delrajat kelbelbasan pada pelnellitian ini (dk = n-2) yakni dk = 93-2 = 91, nilai 

r tabell delngan tingkat signifikasi 5% atau 0,5 adalah selbelsar 0,203. Apabila 

r hitung > r tabell maka pelrnyataan telrselbut dapat dikatakan valid, 

selbaliknya jika  r hitung  < r tabell maka dapat dikatakan tidak valid. Delngan 

melnggunakan data pelnellitian yang tellah dipelrollelh, dapat dibelrikan tabell 

selbagai belrikut :  
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Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas 

Variabel No. r hitung r tabel Validitas 

 

 

 

 

 

Layanan Mutu 

Pendidikan (Y) 

Y1 0,518 0,203 Valid 

Y2 0,463 0,203 Valid 

Y3 0,520 0,203 Valid 

Y4 0,177 0,203 Tidak Valid 

Y5 0,429 0,203 Valid 

Y6 0,536 0,203 Valid 

Y7 0,315 0,203 Valid 

Y8 0,515 0,203 Valid 

Y9 0,613 0,203 Valid 

Y10 0,404 0,203 Valid 

Y11 0,528 0,203 Valid 

Y12 0,526 0,203 Valid 

Y13 0,177 0,203 Tidak Valid 

Y14 0,395 0,203 Valid 

Y15 0,451 0,203 Valid 

Y16 0,346 0,203 Valid 

Y17 0,475 0,203 Valid 

Y18 0,162 0,203 Tidak Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1 0,647 0,203 Valid 

X2 0,608 0,203 Valid 

X3 0,572 0,203 Valid 

X4 0,177 0,203 Tidak Valid 

X5 0,719 0,203 Valid 

X6 0,648 0,203 Valid 

X7 0,637 0,203 Valid 

X8 0,676 0,203 Valid 
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Manajemen Sarana 

dan Prasarana (X) 

X9 0,084 0,203 Tidak Valid 

X10 0,503 0,203 Valid 

X11 0,694 0,203 Valid 

X12 0,126 0,203 Tidak Valid 

X13 0,558 0,203 Valid 

X14 0,531 0,203 Valid 

X15 0,049 0,203 Tidak Valid 

X16 0,451 0,203 Valid 

X17 0,186 0,203 Tidak Valid 

 

Pada tabelil di atas dipelirollelih r hitung > r tabelil yaitu 0,203. Maka 

dapat dilihat hasil uji validitas melinunjukkan bahwa variabelil layanan mutu 

pelindidikan (Y) telirdapat 15 butir solal yang seliluruhnya dinyatakan valid dan 

3 tidak valid. Pada variabelil manajelimelin sarana dan prasarana (X) dinyatakan 

12 butir solal valid dan 5 tidak valid. Pada itelim yang tidak valid akan 

dibuang. Selihingga pada keliseliluruhan itelim kuelisiolnelir pada variabelil melinjadi 

27 butir solal. 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Reabilitas 

Variabel No. Cronbach 

Alpha 

Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y1 0,732 Reliliabelil 

Y2 0,738 Reliliabelil 

Y3 0,731 Reliliabelil 

Y5 0,741 Reliliabelil 

Y6 0,730 Reliliabelil 

Y7 0,750 Reliliabelil 

Y8 0,731 Reliliabelil 
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Layanan Mutu 

Pendidikan (Y) 

Y9 0,720 Reliliabelil 

Y10 0,740 Reliliabelil 

Y11 0,730 Reliliabelil 

Y12 0,731 Reliliabelil 

Y14 0,744 Reliliabelil 

Y15 0,740 Reliliabelil 

Y16 0,747 Reliliabelil 

Y17 0,736 Reliliabelil 

 

 

 

 

 

 

 

Manajemen 

Sarana dan 

Prasarana (X) 

X1 0,822 Reliliabelil 

X2 0,825 Reliliabelil 

X3 0,828 Reliliabelil 

X5 0,815 Reliliabelil 

X6 0,821 Reliliabelil 

X7 0,822 Reliliabelil 

X8 0,818 Reliliabelil 

X10 0,831 Reliliabelil 

X11 0,816 Reliliabelil 

X13 0,829 Reliliabelil 

X14 0,829 Reliliabelil 

X16 0,843 Reliliabelil 

 

Belirdasarkan hasil analisis uji reliabilitas yang telilah dipaparkan di 

atas, dapat dilihat bahwa nilai dari Crolnbach Alpha > 0,60 yang artinya 

bahwa kelidua variabelil telirselibut reliliabelil dan angkelit telirselibut dalam kateligolri 

dapat ditelirima, selihingga dapat dipelirgunakan pada keligiatan pelinelilitian 

selilanjutnya. 
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6. Uji Asumsi Klasik 

Pelingajuan satatistik melinggunakan analisis religrelisi harus 

melimpelirtimbangkan kelitiadaan pelilanggaran pada asumsi-asumsi klasik. 

Selitelilah data pelinelilitian telilah melileliwati pelingujian asumsi klasik dan tidak 

melinunjukkan indikasi pelilanggaran asumsi klasik, data pelinelilitian telirselibut 

dapat digunakan untuk melinguji hipoltelisis. Belibelirapa asumsi yang pelirlu 

dipelinuhi antara lain : 

a. Uji Normalitas Data 

Uji nolrmalitas data belirguna untuk melinelintukan apakah data survelii 

melimiliki distribusi nolrmal atau tidak. Jika data melimiliki distribusi 

nolrmal, maka dapat dikatakan bahwa data telirselibut melimelinuhi kriteliria 

yang baik. Salah satu melitoldeli uji nolrmalitas yang digunakan adalah uji 

Kollmo lgolrolv-Smirnolv. Belirikut adalah tabelil yang digunakan dalam uji 

nolrmalitas data : 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Normalitas 

                       

Hasil pelingujian nolrmalitas melinggunakan uji Olneli-Sampleli 

Kollmo lgolrolv Smirnolv dalam Tabelil 4.7 melinunjukkan nilai signifikasi 
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selibelisar 0,258 > 0,05. Ollelih karelina itu, dapat disimpulkan bahwa tidak ada 

pelirbelidaan signifikan antara distribusi relisidual delingan distribusi nolrmal. 

Delingan delimikian, dapat dikatakan bahwa relisidual melimiliki distribusi 

nolrmal. 

Hasil uji nolrmalitas dalam belintuk grafik histrolgram dan PP-Plolt 

dapat dilihat pada gambar 4.1 dan 4.2 selibagai belirikut : 

 

Gambar 4.1 Grafik Histogram 

Gambar 4.1 melinunjukkan bahwa polla pada histolgram melinunjukkan 

nolrmalitas data karelina kurva melimiliki kelimiringan yang seliimbang pada 

kelidua sisi, baik sisi kiri maupun kanan dan belintuk kurva melinyelirupai 

lolnceling. 
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Gambar 4.2 Grafik Probability Plot 

Dari grafik  Prolbability-Plolt dalam Gambar 4.2, telirlihat bahwa titik-

titik data melingikuti garis diagolnal delingan pelinyelibaran yang tidak jauh dari 

garis telirselibut. Hal ini melingindikasikan bahwa data relisidual melimiliki 

distribusi nolrmal. 

b. Uji Linieritas 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Linieritas 

 

Didapat dari hasil olutput diatas F hitung = 1,090, dan nilai F tabellnya 

adalah 6,92. F hitung = 1,090 < F tabell = 6,92 dan nilai Sig. 0,000 > 0,05, 

maka dikatakan hubungan antara variabell Manajelmeln Sarana Prasarana 

(X) delngan layanan Mutu Pelndidikan (Y) adalah linelar. 
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Selitelilah melimelinuhi prasyarat analisis, dilakukan pelirhitungan untuk 

melinguji hipoltelisis delingan melinggunakan melitoldeli uji kolrelilasi peliarsoln. 

7. Analisis Statistik Deskriptif 

Tabel 4. 8 Statistik Descriptif 

 

Belirdasarkan tableli di atas dapat dikelitahui jumlah subjelik yang diteliliti 

dari skala atau variabelil manajelimelin sarana dan prasarana dan layanan 

mutu adalah selibanyak 93 relispolndelin. Dijelilaskan juga pada tabelil di atas 

pada skala manajelimelin sarana dan prasarana melindapat relintang skolr 

(rangeli) selibelisar 12, selidangkan skolr telirelindah (minimum) 36 dan skolr 

telirtinggi (maximum) adalah selibelisar 48 delingan nilai rata-rata selibelisar 

44,98, selirta nilai standar deliviasi selibelisar 3,135. 

Variabelil layanan mutu jika dilihat di tabelil telirselibut dapat dikelitahui 

jumlah relispolndelin atau subjelik yang diteliliti selibanyak adalah selibanyak 93 

relispolndelin. Dijelilaskan juga pada tabelil di atas pada skala manajelimelin 

sarana dan prasarana melindapat relintang skolr (rangeli) selibelisar 12, 

selidangkan skolr telirelindah (minimum) 48 dan skolr telirtinggi (maximum) 

adalah selibelisar 60 delingan nilai rata-rata selibelisar 56,31, selirta nilai standar 

deliviasi selibelisar 3,093. 
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8. Uji Korelasi Pearson 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Korelasi 

               

 

Belirdasarkan hasil pelirhitungan dipelirollelih nilai kolelifisielin kolrelilasi 

selibelisar 0,488, artinya kolrelilasi cukup kuat. Tanda kolrelilasinya adalah 

polsitif artinya jika manajelimelin sarana dan prasarananya baik maka 

selimakin baik pula layanan mutu pelindidikanya dan selibaliknya. 

Manajelimelin sarana dan prasarana melimiliki nilai sig. 0,000 < 0,05, maka 

Hol ditollak. Keliputusanya telirdapat kolrelilasi atau hubungan antara 

manajelimelin sarana dan prasarana delingan layanan mutu pelindidikan. 

B. Pembahasan 

Pelinelilitian ini telilah melimelinuhi syarat statistik paramelitrik dimana uji 

asumsi klasik selipelirti uji nolrmalitas dan uji linieliritas telilah dilakukan delingan 

hasil data belirdistribusi nolrmal, telirdapat hubungan yang linielir antara variabelil 

belibas dan variabelil telirikat. 

Belirdasarkan data delimolgrafi yang didapat ollelih pelineliliti yaitu, variabelil 

manajelimelin sarana dan prasarana dan layanan mutu adalah selibanyak 93 
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relispolndelin. Dijelilaskan juga pada tabelil di atas pada skala manajelimelin sarana 

dan prasarana melindapat relintang skolr (rangeli) selibelisar 12, selidangkan skolr 

telirelindah (minimum) 36 dan skolr telirtinggi (maximum) adalah selibelisar 48 

delingan nilai rata-rata selibelisar 44,98, selirta nilai standar deliviasi selibelisar 3,135. 

Variabelil layanan mutu jika dilihat di tabelil telirselibut dapat dikelitahui 

jumlah relispolndelin atau subjelik yang diteliliti selibanyak adalah selibanyak 93 

relispolndelin. Dijelilaskan juga pada tabelil di atas pada skala manajelimelin sarana 

dan prasarana melindapat relintang skolr (rangeli) selibelisar 12, selidangkan skolr 

telirelindah (minimum) 48 dan skolr telirtinggi (maximum) adalah selibelisar 60 

delingan nilai rata-rata selibelisar 56,31, selirta nilai standar deliviasi selibelisar 3,093. 

Pelinelilitian ini melinggunakan uji kolrelilasi prolduct molmelint. Belirdasarkan 

hasil pelinelilitian didapatkan nilai delingan taraf signifikansi 0.000 ˂ 0,05, 

artinya hipoltelisis altelirnativeli (Ha) ditelirima dan hipoltelisis noll (Hol) ditollak, 

yang belirarti telirdapat hubungan antara manajelimelin sarana dan prasarana 

delingan layanan mutu pelindidikan di MAN Kolta Surabaya. Dikelitahui juga 

bahwa hasil uji kolrelilasi telirselibut melinunjukkan nilai selibelisar 0.488 yang 

teligollolng dalam kateligolri cukup kuat. Artinya hubungan antara variabelil 

manajelimelin sarana dan prasarana delingan layanan mutu pelindidikan melimiliki 

kelitelirkaitan yang cukup kuat.  

Belirdasarkan hasil pelirhitungan kolrelilasi yang dihitung melinggunakan 

bantuan SPSS 20 antara variabelil X dan variabelil Y dalam pelinelilitian ini 

dikelitahui bahwa nilai kolelifisielin ko lrelilasi peliarsoln selibelisar 0,488. Kolelifisielin 

kolrelilasi ini cukup tinggi dan melinunjukkan adanya kelieliratan hubungan antara 
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dua variabelil selihungga dapat dikatakan bahwa apabila melinginginkan layanan 

mutu pelindidikan yang baik maka manajelimelin sarana dan prasarana yang ada 

di madrasah harus telirus untuk dinaikkan.   
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belirdasarkan pelinyajian selirta analisis data, kelisimpulanya selibagai 

belirikut: 

Antara variabelil manajelimelin sarana dan prasarana (X) delingan layanan mutu 

pelindidikan (Y) telirdapat nilai kolelifisielin kolrelilasi peliarsoln selibelisar 0,488. Hal 

telirselibut melinunjukkan bahwa telirdapat kelieliratan hubungan yang cukup kuat 

antara dua variabelil telirselibut. Ditelimukan nilai rℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = 0,488 delingan r𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 

0,203. Artinya telirdapat tingkat kelieliratan hubungan yang sangat tinggi dan 

signifikan karelina 0,488 > 0,203 dan dapat disimpulkan bahwa H0 di tollak dan 

Ha ditelirima. Selimakin tinggi manajelimelin sarana dan prasarana yang ditelitapkan 

maka selimakin tinggi kualitas layanan mutu pelindidikan. Selihingga dapat 

diartikan bahwa telirdapat hubungan antara Manajelimelin Sarana dan Prasarana 

delingan Layanan Mutu Pelindidikan di MAN Kolta Surabaya. 

B. Saran 

Belirdasarkan kelisimpulan yang dipeliro llelih dalam pelinelilitian ini, belirikut adalah 

belibelirapa saran yang dapat dubelirikan ollelih pelinulis : 

1. Bagi Lelimbaga 

Bagi lelimbaga yang belirsangkutan, pelinelilitian ini dapat dijadikan selibagai 

sumbelir infolrmasi tambahan dan bahan pelirtimbangan melingelinai pelilaksanaan 

manajelimelin sarana dan prasarana agar dilakukan delingan selibaik mungkin 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

78 
 

untuk meliningkatkan kualitas layanan mutu pelindidikan. 

2. Bagi Pelineliliti Selilanjutnya 

Saran pada pelineliliti selilanjutnya diharapkan agar dapat melinggunakan 

relispolndelin selirta olbjelik pelinelilitian yang lain. Disarankan jjuga untuk 

melimpelirluas sampelil dan polpulasi relispolndelin pelinelilitian. 
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