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ABSTRAK 

Skripsi ini membahas mengenai “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Lip Cream 

Hanasui dengan Brand Image sebagai Variabel Moderasi” ini merupakan 

penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari Kualitas 

Produk, Harga, dan Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

secara parsial serta menguji brand image sebagai variabel moderasi pada penelitian 

ini. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan jenis data 

primer dan sekunder. Data primer didapatkan dari hasil kuesioner, sedangkan untuk 

data sekunder diperoleh dari jurnal, website, dan buku. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Dimana melalui 

perhitungan diperoleh jumlah sampel yang digunakan adalah sebanyak 150 

konsumen lip cream Hanasui di Surabaya. Dalam menguji instrument dan hipotesis 

dalam penelitian ini menggunakan Analysis Structural Equation Modelling (SEM) 

berbasis varians, yakni Partial Least Square (PLS) versi 3.2.9. 

Hasil penelitian pada konsumen lip cream Hanasui di Surabaya menunjukkan 

bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kedua, Harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Ketiga, electronic word of mouth tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keempat, brand image berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Kelima, brand image tidak dapat memoderasi 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Keenam, brand image tidak dapat 

memoderasi harga  terhadap keputusan pembelian. Ketujuh, brand image tidak 

dapat memoderasi electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Brand image, electronic  word of mouth, Harga, Keputusan 

pembelian, Kualitas produk.   
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