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ABSTRAK 
 

Erfina Hani P.S , 2023, Partisipasi Publik Berbasis Media Online di level 
Perkotaan : Studi Kasus Aplikasi E-Wargaku, Skripsi Program Studi Ilmu Politik 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 

Kata Kunci : Partisipasi Publik, Media Online, Aplikasi. 
 

Penelitian ini adalah kajian tentang partisipasi publik media online di kota 
Surabaya. Lebih spesifiknya studi ini akan meneliti bagaimana bekerjanya 
partisipasi warga dalam menggunakan aplikasi E-Wargaku. Penelitian ini 
menjawab rumusan masalah mengenai bagaimana peran partisipasi publik dalam 
menggunakan aplikasi E-Wargaku tanggapan serta penilaian masyarakat yang 
dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya. Pentingnya dari 
menjawab rumusan masalah ini karena sudah banyak studi tentang efektifitas 
dalam aplikasi tersebut daripada membahas tentang bagaimana partisipasi publik 
sebagai evaluasi kebijakan publik. Evaluasi partisipasi publik diambil pada review 
yang memberikan hasil beragam pada media sosial seperti twitter, instagram, 
google playstore dan masyarakat yang sudah menggunakan maupun tidak. 

 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan jenis 

penelitian deskriptif yakni mengetahui sejauh mana partisipasi publik berbasis 
media online di level perkotaan dalam Studi Kasus Aplikasi E-Wargaku. Teknik 
pengumpulan data dalam kajian ini menggunakan pengumpulan data melalui 
observasi, wawancara, serta dokumentasi. Untuk menjawab pertanyaan di atas, 
penelitian ini menerapkan dua teori yakni pertama teori mode of participation 
(MOPs) oleh Garry Rodan yang bahwasannya aplikasi E-Wargaku ini merupakan 
sebuah aplikasi publik bentuk dari Individualized political Expression dan 
Administrative Incorporation. Kedua, teori Bruce Bimber adanya kemudahan 
teknologi yang semakin maju, masyarakat dapat memberikan partisipasi mereka 
dimana saja dan kapan saja. Dengan hal ini jelas bahwa akan menghemat dana 
baik dari pihak masyarakat ataupun dari pihak pemerintah. Dan partisipasi yang 
diberikan oleh masyarakat akan jauh lebih aktif ketimbang saat masih 
menggunakan media konvensional. 

 
Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa dalam hasil yang didapatkan 

yang dikorelasikan dengan teori Mode Partisipasi Online. Adanya hal tersebut 
sudah terbukti partisipasi publik mempengaruhi berjalannya suatu kebijakan 
pemerintah mengarah lebih baik dalam mendengarkan partisipasi masyarakat agar 
lebih maju. Berdasarkan kerangka MOPs oleh Garry Rodan yang mengkritisi 
bahwa partisipasi dalam bentuk Administrative Incorporation ternyata masih 
dianggap sebagai peredam konflik ketimpangan sosial pada penelitian terdahulu 
dan tidak menyelesaikan persoalan secara menyeluruh. Selain itu, Bentuk 
penggabungan administrasi dinilai sebagai jaminan birokrasi dengan demokrasi 
sistem pemerintahan. 
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ABSTRACT 
 

Erfina Hani P.S , 2023, Online Media-Based Public Participation at the Urban 
Level: A Case Study of the Application of My E-Wargaku, Thesis for the Political 
Science Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Sunan Ampel 
State Islamic University, Surabaya. 

 
Keywords: Public Participation, Online Media, Applications. 

 
This research is a study of online media public participation in the city of 

Surabaya. More specifically, this study will examine how citizen participation 
works in using the E-Wargaku application managed by Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kota Surabaya. The importance of answering this problem 
formulation is because there have been many studies on effectiveness in the 
application rather than discussing how public participation as an evaluation of 
public policy. The evaluation of public participation is taken on reviews that 
provide mixed results on social media such as twitter, instagram, google playstore 
and people who have used it or not. The importance of answering the formulation 
of this problem is because there have been many studies on the effectiveness of 
this application rather than discussing public participation as an evaluation of 
public policy. What underlies the researchers takes the existing reviews on social 
media such as Twitter, Instagram, Google Playstore and people who have used it 
or not. 

 
This research uses descriptive qualitative methods with a descriptive type of 

research, namely knowing the extent of online media-based public participation at 
the urban level in the case study of the E-Wargaku Application. Data collection 
techniques in this study use data collection through observation, interviews, and 
documentation. This study applies two theories, namely the first theory of mode 
of participation (MOPs) by Garry Rodan which is a public application of the form 
of Individualized political Expression and Administrative Incorporation. Second, 
Bruce Bimber's theory is that the ease of technology is increasingly advanced, 
people can give their participation anywhere and anytime. With this, it is clear 
that it will save funds both from the community and from the government. And 
the participation provided by the community will be much more active than when 
still using conventional media. 

 
The results of this study found that the results obtained were correlated with 

the Online Participation Mode theory. The existence of this has been proven that 
public participation affects the running of a government policy that leads to better 
listening to community participation so that it is more advanced. Based on the 
framework of MOPs by Garry Rodan who criticized that participation in the form 
of Administrative Incorporation was still considered as a damper of social 
inequality conflicts in previous research and did not solve the problem thoroughly. 
In addition, the form of administrative merger is considered as a guarantee of 
bureaucracy with a democratic system of government. 
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