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ABSTRAK 
 

Penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Lokasi, dan Kualitas 
Layanan Terhadap minat Menabung Nasabah Pada Bank Pembiyaan Rakyat 
Syariah (BPRS) Lantabur Tebuireng Cabang Surabaya” ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh yang diberikan oleh Brand Image, Lokasi dan Kualitas 
Layanan terhadap minat menabung nasabah di BPRS. Penelitian ini menggunakan 
metode diskriptif kuantitatif dimana pendekatan ini menggunakan data angka dari 
hasil kuisioner. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji regresi linier 
berganda pada hasil instrument kuisioner dengan menggunakan SPSS Versi 26. 
Dan subjeknya 353 nasabah BPRS Lantabur. 

Terjadinya perkembangan di Indonesia yang menjadi negara dengan 
penduduk islam terbesar di dunia menjadikan perkembangan perbankan dengan 
system syariah juga ikut berkembang, Semakin berkembangnya BPRS di 
masyarakat, tidak menutup kemungkinan terjadinya persaingan antar perusahaan. 
Terjadinya persaingan antar perbankan dibutuhkan strategi yang tepat untuk 
digunakan dalam menjangkau nasabah untuk bertransaksi kepada bank BPRS. 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dan pengujian data 
penelitian menunjukan bahwa dengan adanya variabel brand image mampu 
mempengaruhi minat menabung nasabah dengan menunjukan nilai sig 0.025 < 
0,05, sedangkan pada variabel lokasi menunjukan hasil yang tidak signifikan 
dengan nilai sig 0.195 > 0,05 maka lokasi tidak mampu mempengaruhi minat 
menabung nasabah, kemudian variabel kualitas layanan mampu mempengaruhi 
minat menabung dengan nilai sig 0,008 < 0,05. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah adanya pengaruh yang diberikan 
oleh variabel Brand Image dan Kualitas Layanan terhadap minat menabung 
sedangkan Lokasi tidak. Dan saran dalam penelitian ini, untuk penelitian 
selanjutnya menggunakan variabel yang lebih komplek dan sampel penelitian lebih 
luas lagi supaya memperoleh hasil yang lebih baik dari penelitian ini. 
 
 
Kata Kunci  :  Brand Image, Lokasi,  Kualitas Layanan, Dan Minat Menabung 
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ABSTRACT 

This study, entitled "The Influence of Brand Image, Location, and Service 
Quality on Customer Saving Interests at the Sharia Rural Bank (BPRS) Lantabur 
Tebuireng Surabaya Branch" aims to determine the influence exerted by Brand 
Image, Location and Quality of service on customer saving intentions. at BPRS. 
This study uses a quantitative descriptive method in which this approach uses 
numerical data from the questionnaire results. Data analysis was carried out using 
multiple linear regression tests on the results of the questionnaire instrument using 
SPSS Version 26. And the subjects were 353 BPRS Lantabur customers. 

The development in Indonesia, which is the country with the largest Muslim 
population in the world, has made the development of banking with the sharia 
system also developing. The development of BPRS in society does not rule out the 
possibility of competition between companies. The occurrence of competition 
between banks requires the right strategy to be used in reaching customers for 
transactions with BPRS banks. 

Based on the results of data analysis that has been carried out and research 
data testing, it shows that the presence of a brand image variable is able to influence 
customers' saving intentions by showing a sig value of 0.025 <0.05, while the 
location variable shows insignificant results with a sig value of 0.195 > 0.05 then 
the location is not able to influence the customer's intention to save, then the service 
quality variable is able to influence the intention to save with a sig value of 0.008 
<0.05. 

The conclusion in this study is that there is an influence exerted by Brand 
Image and Service Quality variables on the intention to save while Location does 
not. And suggestions in this study, for further research to use more complex 
variables and a wider research sample in order to obtain better results from this 
research. 
 
 
Keywords: Brand Image, Location, Quality of Service, and Interest in Saving
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