
 
 

 
 

 

 

 

KOMUNIKASI KEBENCANAAN BPBD PROVINSI 

JATIM MELALUI AKUN INSTAGRAM 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya guna memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam 

Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S. I. Kom) 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA  

FEBRUARI 2023  



 
 

vi 
 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

  



 
 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

Nama  : Lutfiah Lailatul Habibah 

NIM  : B95219108 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Komunikasi Kebencanaan Bpbd Provinsi Jatim 

Melalui Akun Instagram 

 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan 

 

 

Surabaya, 1 Februari 2023 

Menyetujui Pembimbing, 

 

Advan Navis Zubaidi, S.ST, M.Si 

NIP.19831118200901006 

 



 
 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI 

 

 



 
 

iv 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 

vii 
 

ABSTRAK 
 

Lutfiah Lailatul Habibah, NIM. B95219108, 2023. Komunikasi 

Kebencanaan BPBD Provinsi Jatim Melalui Akun Instagram  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keingintahuan 

peneliti perihal tujuan penggunaan instagram sebagai media 

komunikasi kebencanaan dari BPBD Provinsi Jawa Timur, yang 

diketahui konsisten dalam menginformasikan tentang  

kebencanaan yang ada di jawa timur ini, meski telah hampir 

delapan tahun dibentuk, namun belum terlalu dikenal adanya 

akun instagram milik BPBD Jawa Timur ini oleh sebagian 

kalangan.  

Dalam hal ini peneliti berfokus pada apa tujuan dari 

pengunggahan konten pada instagram nya melalui observasi dan 

mencari informasi tentang proses yang dilakukan dalam 

pembuatan kontennya. Berbicara terkait prosesnya, maka 

dengan itu peneliti menggunakan metode kualitatif yang 

nantinya dijabarkan secara mendalam berdasarkan hasil 

penelitian. Pendekatan yang digunakan yakni fenomenologi 

yang dirasa cocok karena penelitian ini dilakukan bersamaan 

dengan kegiatan magang peneliti sehingga peneliti dapat 

mengamati kenyataan yang ada di lapangan. Selain itu, data 

didapatkan dari hasil wawancara langsung kepada tim humas 

BPBD Jawa Timur yang mengurusi perihal sosial medianya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tujuan dari pengunggahan 

konten tentang kebencanaan di instagram adalah beragam. 

Disamping eksistensi BPBD sebagai Organisasi Perangkat 

Daerah, juga bertujuan untuk edukasi, serta meningkatkan 

kewaspadaan akan bencana. 

 

Kata  Kunci:  komunikasi kebencanaan, BPBD, Instagram.       
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 خلاصة

 مقاطعة في الكوارث اتصالات  ،الحبيبة ليلة لطفية .B95219108 2023 .نيم ،

 Instagram حساب خلال من BPBD الشرقية جاوة

 Instagram استخدام من بالغرض يتعلق فيما الباحثين بفضول مدفوع البحث هذا

 بأنه يعُرف والذي ، الشرقية جاوة مقاطعة في BPBD من للكوارث اتصال كوسيط

 إنشاؤه تم أنه من الرغم على ، الشرقية جاوة في الكوارث عن الإبلاغ في متسق

 ليس BPBD لـ مملوك Instagram على حساب وجود لكن ، سنوات ثماني تقريبًا

 .الدوائر بعض قبل من هو الشرقية جافا.بعد معروفاً

 على المحتوى تحميل من الغرض هو ما على الباحث يركز ، الحالة هذه في

Instagram المتضمنة العمليات حول معلومات عن والبحث الملاحظة خلال من 

 شرحها سيتم نوعية طرقاً الباحث يستخدم ، العملية عن الحديث.المحتوى إنشاء في

 مناسبا يعتبر والذي الظواهر علم هو المتبع المنهج .البحث من النتائج على بناءًً بعمق

 ملاحظة من الباحث يتمكن حتى الباحث تدريب أنشطة مع بالتزامن تم البحث هذا لأن

 المقابلات نتائج من عليها الحصول تم التي البيانات إلى بالإضافة ، الميداني الواقع

شرقال مع المباشرة  مسائل مع يتعامل الذي Java BPBD العامة العلاقات فريق .

 .الاجتماعي التواصل وسائل

 Instagram على الكوارث حول محتوى تحميل من الغرض أن الدراسة نتائج تظهر

 أيضًا يهدف فإنه ، إقليمية أجهزة كمنظمة BPBD وجود عن النظر بصرف .متنوع

 .بالكوارث الوعي وزيادة التثقيف إلى

 

 BPBD ، الكوارث حالات في التواصل :الرئيسية الكلمات
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ABSTRACT 

Lutfiah Lailatul Habibah, NIM. B95219108, 2023. Disaster 

Communication of BPBD East Java Province Through 

Instagram Account 

This research is motivated by the curiosity of researchers 

regarding the purpose of using Instagram as a disaster 

communication medium from the BPBD of East Java Province, 

which is known to be consistent in informing about disasters in 

East Java, even though it has been established for almost eight 

years, but the existence of an Instagram account owned by 

BPBD is not yet well known. East Java is by some circles. 

In this case the researcher focuses on what is the purpose of 

uploading content on Instagram through observation and 

seeking information about the processes involved in creating the 

content. Talking about the process, the researcher uses 

qualitative methods which will be explained in depth based on 

the results of the research. The approach used is phenomenology 

which is considered suitable because this research was carried 

out in conjunction with the researcher's internship activities so 

that the researcher can observe the reality in the field. In 

addition, the data was obtained from the results of direct 

interviews with the East Java BPBD public relations team which 

deals with social media matters. 

The results of the study show that the purpose of uploading 

content about disasters on Instagram is varied. Apart from the 

existence of the BPBD as a Regional Apparatus Organization, it 

also aims to educate and increase awareness of disasters. 

Keywords: disaster communication, BPBD, Instagram. 
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