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ABSTRAK

Lutfiah Lailatul Habibah, NIM. B95219108, 2023. Komunikasi
Kebencanaan BPBD Provinsi Jatim Melalui Akun Instagram

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keingintahuan
peneliti perihal tujuan penggunaan instagram sebagai media
komunikasi kebencanaan dari BPBD Provinsi Jawa Timur, yang
diketahui  konsisten dalam menginformasikan tentang
kebencanaan yang ada di jawa timur ini, meski telah hampir
delapan tahun dibentuk, namun belum terlalu dikenal adanya
akun instagram milik BPBD Jawa Timur ini oleh sebagian
kalangan.

Dalam hal ini peneliti berfokus pada apa tujuan dari
pengunggahan konten pada instagram nya melalui observasi dan
mencari informasi tentang proses yang dilakukan dalam
pembuatan kontennya. Berbicara terkait prosesnya, maka
dengan itu peneliti menggunakan metode kualitatif yang
nantinya dijabarkan secara mendalam berdasarkan hasil
penelitian. Pendekatan yang digunakan yakni fenomenologi
yang dirasa cocok karena penelitian ini dilakukan bersamaan
dengan kegiatan magang peneliti sehingga peneliti dapat
mengamati kenyataan yang ada di lapangan. Selain itu, data
didapatkan dari hasil wawancara langsung kepada tim humas
BPBD Jawa Timur yang mengurusi perihal sosial medianya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa tujuan dari pengunggahan
konten tentang kebencanaan di instagram adalah beragam.
Disamping eksistensi BPBD sebagai Organisasi Perangkat
Daerah, juga bertujuan untuk edukasi, serta meningkatkan
kewaspadaan akan bencana.

Kata Kunci: komunikasi kebencanaan, BPBD, Instagram.
vii



Ladlid

¢ o, B95219108 2023. 4uilal AL Anaalle YLl &yl &I A Axdalia
3la 48,40 BPBD (1 J3a lus [nstagram

s Giall & gdae J guady Ciald) Lad 3laty (m jalls (e pladdul Instagram
L 58 Juail &l sSU (e BPBD (o8 Aakalie 3 sla 48 5l ¢ (gl 5 oy iy
e 3 £V e S8 G sla A8 ¢ e ae I e 4l 3 s 5L)
L8 Alad G gi ¢ (ST agay s e Instagram < sles 1 BPBD
15 e ay lila 48 550 o8 (e i Gy il sal),

oo Allall ¢ S dalll e b s (mal) e daead sl e
Instagram ¢ J3A Aaadlll Sl 5 e Sla gl Jsn Sllaal) Aeaial)
& el (s gl Cuaall e Ailaall ¢ aading Caalll Bk A 5 ol Les 50
Gary 2l o 2 e Gl mgiall aiiall s ale jalghall (35 ey Luulic
OY 138 Candl 5yl Sl ae Adadial g a8 Caaldl s Sy Caal) (e Adan e
Al ) ¢ Ayl bl 1) 5 J seasd) Lgle (e g8 cOal)
Bdlaall ae (3l 5y 8 Clddlall dalall Java BPBD (sl dalaty ae Jiliss
s 5 Joa) 52} e L),

e gl Al ) G sl (e Jaesd (5 sima J s &) SN e Instagram
g siie, iy I (e 35 5 BPBD deliaS 5 jeal dpasll) ¢ 4 hrgy L
o Rl 33 35 e ) &SI

S Al Jusl ) 3 Vs &) 580 < BPBD

viii



ABSTRACT

Lutfiah Lailatul Habibah, NIM. B95219108, 2023. Disaster
Communication of BPBD East Java Province Through
Instagram Account

This research is motivated by the curiosity of researchers
regarding the purpose of using Instagram as a disaster
communication medium from the BPBD of East Java Province,
which is known to be consistent in informing about disasters in
East Java, even though it has been established for almost eight
years, but the existence of an Instagram account owned by
BPBD is not yet well known. East Java is by some circles.

In this case the researcher focuses on what is the purpose of
uploading content on Instagram through observation and
seeking information about the processes involved in creating the
content. Talking about the process, the researcher uses
qualitative methods which will be explained in depth based on
the results of the research. The approach used is phenomenology
which is considered suitable because this research was carried
out in conjunction with the researcher's internship activities so
that the researcher can observe the reality in the field. In
addition, the data was obtained from the results of direct
interviews with the East Java BPBD public relations team which
deals with social media matters.

The results of the study show that the purpose of uploading
content about disasters on Instagram is varied. Apart from the
existence of the BPBD as a Regional Apparatus Organization, it
also aims to educate and increase awareness of disasters.

Keywords: disaster communication, BPBD, Instagram.
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