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ABSTRAK 

  Penelitian ini dilakukan di restoran Makan Mie Sidoarjo. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk menganalisis strategi bauran pemasaran yang telah diterapkan oleh restoran Makan 

Mie Sidoarjo dengan bertujuan dapat meningkatkan omset penjualan pada restoran Makan Mie 

Sidoarjo tersebut. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan 

triangulasi sumber data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi sebagai teknik 

pengumpulan datanya. Kemudian peneliti menggunakan studi kasus sebagai pendekatan dalam 

menggali data kualitatif yang berangkat dari informasi tentang bauran pemasaran pada restoran 

Makan Mie Sidoarjo.  

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan bauran pemasaran yang 

dilakukan oleh restoran Makan Mie ialah: (1) menjual produk yang berkualitas dengan selalu 

memperhatikan kualitas bahan baku yang digunakan dalam proses produksi agar produk yang 

dihasilkan memiliki cita rasa yang enak dan tekstur yang gurih (2) penetapan harga jual masih 

kurang tepat dikarenakan harga yang dibanderol belum sebanding dengan apa yang konsumen 

dapatkan (3) memilih lokasi yang strategis dengan menawarkan tempat makan serta fasilitas 

yang nyaman (4) promosi yang dilakukan melalui media online dan offline. Saran peneliti dari 

penelitian ini ialah melakukan analisis harga yang dimana manajer harus lebih cermat 

memeriksa komponen biaya yang mempengaruhi operasional serta keuangan restoran serta 

memberikan nilai tambah pada sebuah produk pada restoran Makan Mie tersebut.         

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Penjualan, Restoran Makan Mie 
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ABSTRACT 

This research was conducted at the Makan Mie restaurant in Sidoarjo. The purpose of 

this study is to analyze the marketing mix strategy that has been implemented by the Makan 

Mie Sidoarjo restaurant with the aim of increasing sales turnover at the Makan Mie Sidoarjo 

restaurant. 

This type of research uses qualitative research methods using triangulation of data 

sources, namely observation, interviews and documentation as data collection techniques. 

Then the researchers used case studies as an approach in exploring qualitative data that 

departed from information about the marketing mix at the Makan Mie Sidoarjo restaurant. 

The results of this study indicate that the implementation of the marketing mix carried 

out by the Makan Mie restaurant is: (1) selling quality products by always paying attention to 

the quality of the raw materials used in the production process so that the resulting product 

has a good taste and tasty texture (2) setting the selling price is still inaccurate because the 

price tag is not comparable to what consumers get (3) choosing a strategic location by offering 

a place to eat and comfortable facilities (4) promotions carried out through online and offline 

media. The researcher's suggestion from this study is to conduct a price analysis in which 

managers must more carefully examine the cost components that affect restaurant operations 

and finances and provide added value to a product at the Makan Mie restaurant. 

Keywords: Marketing Mix, Sales, Noodle Restaurant 
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