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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Analisis Manajemen Risiko Pembiayaan 

Bermasalah Pada Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya”. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis kinerja manajemen risiko terhadap pembiayaan bermasalah 

serta bagaimana manajemen risiko dapat mengendalikan risiko yang timbul 

sehingga meminimalisir besarnya pembiayaan bermasalah pada Bank Jatim 

Syariah Cabang Surabaya. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersiat field research (Penelitian 

Lapangan) dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Sumber data dalam 

penelitian ini didapatkan dari wawancara kepada karyawan Bank Jatim Syariah 

Cabang Surabaya. Data-data yang diperoleh oleh penulis didapatkan dari 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja manajemen 

risiko dalam mengatasi pembiayaan bermasalah pada Bank Jatim Syariah Cabang 

Surabaya sudah berjalan cukup baik. Adanya pandemi covid 19, menyebabkan 

jumlah pembiayaan bermasalah pada Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya 

mengalami peningkatan. Jumlah pembiayaan bermasalah yang meningkat 

mengharuskan manajemen risiko untuk bertindak menyelamatkan maupun 

menyelesaikan pembiayaan bermasalah.. Strategi pengendalian risiko yang 

diterapkan oleh Manajemen Risiko Bank Jatim Syariah Cabang Surabaya adalah 

dengan melakukan identifikasi risiko, pengukuran risiko, pemantauan risiko, dan 

penyelesaian risiko. Kinerja manajemen risiko sudah terlihat efektif dengan 

adanya bukti presentase NPF yang selalu menurun tiap tahunnya. 

Melalui penelitian ini diharapkan kepada para karyawan Bank Jatim 

Syariah Cabang Surabaya untuk tetap mempertahankan kinerjanya agar tetap 

dapat bersaing dengan lembaga keuangan yang ada di Indonesia. 

 

Kata Kunci: Pembiayaan Bermasalah, Manajemen  Risiko 
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Abstract 

 

This study is entitled "Analysis of Problematic Financing Risk 

Management at Bank Jatim Syariah Surabaya Branch". This study aims to analyze 

the performance of risk management on problem financing and how risk 

management can control risks that arise so as to minimize the amount of problem 

financing at the Surabaya Branch of Bank Jatim Syariah. 

This research is a field research research using descriptive qualitative 

method. Sources of data in this study were obtained from interviews with 

employees of Bank Jatim Syariah, Surabaya Branch. The data obtained by the 

authors obtained from observation, interviews, and documentation. 

 Based on the results of the study, it shows that the performance of risk 

management in overcoming problematic financing at the Surabaya Branch of the 

Bank Jatim Syariah has been going quite well. The existence of the Covid 19 

pandemic has caused the number of problematic financing at the Surabaya Branch 

of the Bank Jatim Syariah to increase. The increasing number of problem loans 

requires risk management to act to save or resolve problem loans. The risk control 

strategy implemented by Bank Jatim Syariah Surabaya Branch Risk Management 

is to carry out risk identification, risk measurement, risk monitoring, and risk 

resolution. The performance of risk management has been shown to be effective 

with evidence that the percentage of NPF is always decreasing every year. 

 Through this research, it is hoped that the employees of the Surabaya 

Branch of the Surabaya Branch of the Jatim Syariah Bank will maintain their 

performance so that they can still compete with financial institutions in Indonesia. 
 

Keywords: Troubled Financing, Risk Management 
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