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ABSTRAK 

 

Kepribadian merek atau brand personality adalah sekumpulan karakteristik 

manusia yang dikaitkan dengan sebuah merek. Sedangkan experiential marketing 

adalah ketika pemasar melihat konsumen sebagai manusia yang memiliki sisi 

rasional dan emosional, yang juga menaruh perhatian untuk mendapatkan 

pengalaman yang menyenangkan. Salah satu merek yang menerapkan dua hal 

tersebut adalah MINISO. Penerapan dua hal tersebut tentunya bertujuan untuk 

menciptakan kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen yang baik akan 

memunculkan minat beli ulang bagi konsumennya. Penelitian ini bertujuan untuk 

meneliti apakah kepribadian merek dan experiential marketing memiliki pengaruh 

langsung terhadap minat beli ulang dan juga pengaruh tidak langsung terhadap 

minat beli ulang yang dimediasi oleh kepuasan konsumen pada merek MINISO.  

Penelitian ini menggunakan landasan teori perilaku konsumen, yaitu sebuah 

studi yang sebuah studi mengenai bagaimana seorang individu, sekelomopok orang, 

atau perkumpulan tertentu menentukan, membeli, atau menolak suatu produk, 

layanan, gagasan, atau pengalaman guna memenuhi kebutuhan atau keinginan 

mereka. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan 

non-probability sampling menggunkan teknik simple random sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 344 responden. Penelitian dilakukan pada konsumen 

MINISO Royal Plaza yang terletak di Kota Surabaya.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa. Kepribadian merek berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan konsumen. Namun kepribadian merek tidak 

berpengaruh terhadap minat beli ulang. Experiential marketing berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Experiential marketing juga berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat beli ulang. Kepribadian merek yang dimediasi 

oleh kepuasan konsumen berpengaruh positif signifikan dan memiliki efek mediasi 

penuh terhadap minat beli ulang. Sedangkan experiential marketing yang dimediasi 

oleh kepuasan konsumen berpengaruh positif signifikan dan memiliki efek mediasi 

parsial terhadap minat beli ulang. Dari hasil tersebut, MINISO perlu merumuskan 

strategi pemasaran yang berorientasi pada pengalaman dan kebutuhan konsumen. 

Selain itu, MINISO perlu dengan konsisten menyesuaikan strategi pemasaran 

sesuai dengan perkembangan tren yang ada  

Kata kunci: kepribadian merek, brand personality, experiential marketing, minat 

beli ulang, kepuasan konsumen, retail, MINISO  
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ABSTRACT 

 

Brand personality is a collection of human characteristics associated with 

a brand. Meanwhile, experiential marketing is when marketers see consumers as 

humans who have rational and emotional sides, who also pay attention to having a 

pleasant experience. One brand that implements these two things is MINISO. The 

application of these two things certainly aims to create consumer satisfaction. Good 

consumer satisfaction will give rise to consumers' interest in repurchasing. This 

research aims to examine whether brand personality and experiential marketing 

have a direct influence on repurchase interest and also an indirect influence on 

repurchase intention which is mediated by consumer satisfaction with the MINISO 

brand. 

This research uses the theoretical basis of consumer behavior, which is a 

study of how an individual, a group of people, or a certain group determines, buys, 

or rejects a product, service, idea, or experience in order to fulfill their needs or 

desires. The research method used was quantitative using non-probability sampling 

using simple random sampling techniques with a sample size of 344 respondents. 

Research was conducted on MINISO Royal Plaza consumers located in the city of 

Surabaya. 

The research results show that. Brand personality has a significant positive 

effect on consumer satisfaction. However, brand personality has no effect on 

repurchase interest. Experiential marketing has a significant positive effect on 

consumer satisfaction. Experiential marketing also has a significant positive effect 

on repurchase intention. Brand personality mediated by consumer satisfaction has 

a significant positive effect and has a full mediating effect on repurchase intention. 

Meanwhile, experiential marketing which is mediated by consumer satisfaction has 

a significant positive effect and has a partial mediating effect on repurchase 

intention. From these results, MINISO needs to develop a marketing strategy that 

is oriented towards consumer experience and needs. Apart from that, MINISO 

needs to consistently adjust its marketing strategy according to existing trends 

Keywords: brand personality, experiential marketing, customer satisfaction, 

repurchase intention, retail, MINISO  
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