
PENGARUH TINGKAT MARGIN, PROSEDUR PEMBIAYAAN 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

ANGGOTA PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BMT 

BERINGHARJO CABANG PEMBANTU PARE 

 

SKRIPSI  

 

Disusun Oleh :  

 

   Farizka Nuzula   G94218174 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2023



 

 

 

ii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

 

 



 

 

 

iii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 



 

 

 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN  

 

 

 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 

 

 

viii 
 

ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “ Pengaruh Tingkat Margin, Prosedur Pembiayaan 
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota Pembiayaan Murabahah Di 
Bmt Beringharjo Cabang Pembantu Pare “ merupakan penelitian kuantitatif yang 
bertujuan untuk menjawab mengenai apakah tingkat margin, prosedur pembiayaan 
dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 
anggota pembiayaan murabahah di BMT Beringharjo Cabang Pembantu Pare 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan 
sampel menggunakan accidental sample. Sampel penelitian ini berjumlah 35 
orang. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang disebar 
selanjutnya dianalisis dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic 16. Dari 
hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa secara uji individual atau uji t (parsial) 
variabel tingkat margin diperoleh nilai t hitung < t tabel yaitu 0,789 < 2,036 
dengan nilai sig 0,436 yang nilainya diatas 0,05. Variabel prosedur pembiayaan 
dengan nilai t hitung < t tabel yaitu 0,789 < 2,036 dengan nilai sig 0,436 yang 
nilainya diatas 0,05. Variabel kualitas pelayanan dengan nilai t hitung > t tabel 
yaitu 13,243 > 2,036 dengan nilai sig 0,000 yang nilainya kurang dari 0,05. Dapat 
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh secara parsial variabel tingkat margin 
dan prosedur pembiayaan terhadap kepuasan anggota. Dan terdapat pengaruh 
secara parsial variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota. Kemudian 
antara variabel tingkat margin, prosedur pembiayaan dan kualitas pelayanan 
secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan anggota terbukti dengan nilai Hal 
ini dibuktikan dengan nilai Fhitung > Ftabel (59,192 > 2,87) dan nilai signifikansinya 
α = 0,05 (0,000 < 0,05).  

 
Kata Kunci : Tingkat Margin, Prosedur Pembiayaan, Kualitas Pelayanan, 

Kepuasan Anggota 
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ABSTRACT 

Thesis entitled “ The Effect Of Margins Levels, Financing Procedures And 
Service Quality On Member Satisfaction Of Murabahah At BMT Beringharjo 
Pare Sub-Branch “ is a quantitative study that aims to answer whether the level of 
margin, financing procedures and service quality partiallyand simultaneously 
influence the satisfaction of members of murabahah financing at BMT 
Beringharjo Pare Sub-Branch. 

This study uses quantitative  methods with a sampling techniques using 
accidental sample.  The sample of this research is 35 people. Data collection 
techniques using questionnairs which were then distributed and analyzed using the 
application IBM SPSS Statistic 16. From the results of this study it can be seen 
that by individual test or t test the margin level variabel obtained a value < t tabel 
that is 0,789 < 2,036 with value sig 0,436 value above 0,05. Financing procedure 
variable with value t hitung < t tabel that is 0,789 < 2,036 with value sig 0,436 
value above 0,05. Service quality variable with value t hitung > t tabel that is 
13,243 > 2,036 with value sig 0,000 value is less than 0,05. It can be conclude that 
there is no partial effect of margin level variables and financing procedures on 
member satisfaction. And there is a partial influence of service quality variables 
on member satisfaction. Then between the variable margins level, financing 
procedures and services quality simultaneously affect member satisfaction as 
evidenced by the value. This is evidenced by value Fhitung > Ftabel (59,192 > 2,87) 
and value signifikasinya α = 0,05 (0,000 < 0,05).  
 

Kata Kunci : Margin Level, Financing Procedures, Services Quality, Member 

Satisfaction  
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