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ABSTRAK

Sebuah usaha ritel skala kecil memerlukan aktivitas pengendalian pada
pengelolaan persediaan barang dagang untuk memitigasi risiko-risiko kerugian.
Pelaku usaha ritel skala kecil layaknya Mini Ritel Habibah Madura menerapkan
aktivitas pengendalian pada persediaan barang dagang sesuai dengan apa yang
mereka ketahui dan pahami secara sederhana. Oleh sebab pengimplementasiannya
tidak didasarkan pada standar COSO, maka aktivitas pengendalian yang diterapkan
oleh pelaku usaha Mini Ritel Habibah Madura perlu dianalisis untuk mengetahui
efektivitasnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas aktivitas
pengendalian yang diaplikasikan secara sederhana dalam kegiatan operasional Mini
Ritel Habibah Madura. Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed
methods) dengan metode penelitian berupa studi kasus. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah wawancara, telaah dokumen tertulis, dan kuisioner. Teknik
analisis data yang dipilih oleh peneliti, meliputi pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Untuk menilai efektivitas
aktivitas pengendalian, peneliti menggunakan pengukuran yang dikemukakan oleh
Dean J. Champion.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas pengendalian yang
diterapkan di Mini Ritel Habibah Madura dinilai cukup efektif dengan total
persentase sebesar 59%. Namun, pada beberapa komponen, seperti fungsi
pembagian tugas, fungsi pencatatan, pembatasan akses ke aset dan informasi, dan
review kinerja belum diimplementasikan secara layak dan perlu dikoreksi ulang
oleh pelaku usaha.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pelaku usaha Mini Ritel
Habibah Madura untuk mengevaluasi komponen-komponen aktivitas pengendalian
pada persediaan barang dagang bertujuan untuk meningkatkan efektivitas dan
meminimalisir risiko-risiko yang dapat menyebabkan kerugian usaha.

Kata kunci: efektivitas, aktivitas pengendalian, persediaan.
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ABSTRACT

A small-scale retail business requires control activities in managing
merchandise inventory to mitigate the risks of loss. Small-scale retail businesses
such as Habibah Madura Mini Retail implement control activities on merchandise
inventory in accordance with what they know and understand in simple terms.
Because its implementation is not based on COSO standard, the control activities
implemented by Habibah Madura Mini Retail need to be analyzed to determine its
effectiveness.

The aim of this research is to determine the effectiveness of control activities
that are simply applied in the operational activities of Habibah Madura Mini Retail.
This study uses a mixed methods with the research method in the form of a case
study. Data collection techniques used were interviews, written document reviews,
and questionnaires. The data analysis techniques chosen by researcher include data
collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions or
verification. To assess the effectiveness of control activities, researcher used the
measurement proposed by Dean J. Champion.

The research results show that the control activities implemented at Habibah
Madura Mini Retail are considered quite effective with a total percentage of 59%.
However, several components, such as the task division function, recording
function, limiting access to assets an information, and performane reviews have not
been implemented properly and need to be corrected by business actors.

This research provides recommendations to Habibah Madura Mini Retail
business actors to evaluate the components of control activities on merchandise
inventory aimed at increasing effectiveness and minimizing risks that could cause
business losses.

Keywords: effectiveness, control activities, merchandise inventory.
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