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ABSTRAK 

 Kontribusi UMKM pada ketahanan ekonomi nasional terbukti sejak tahun 

1998 saat krisis moneter yang melanda Indonesia. Perhatian pemerintah dan lembaga-

lembaga penyedia jasa dibutuhkan untuk menetapkan stabilitas UMKM yang 

terhitung rentan dari segi pembiayaan. Pemenuhan kebutuhan UMKM dapat 

diberikan dengan keterjangkauan akses keuangan dan pembiayaan, yang sekaligus 

menjadi bagian dari kunci pemberdayaan di bidang ekonomi. BPRS Karya Mugi 

Sentosa Surabaya sebagai penyedia jasa turut serta berkontribusi dengan Strategi 

Inklusi keuangan syariah, sebagai langkah pemenuhan kebutuhan UMKM dengan 

akses keuangan yang mudah, terjangkau, aman dan berkualitas. Tujuan penelitian ini 

ditujukan untuk menganalisis dan mendeskripsikan 1) strategi inklusi keuangan 

syariah pada BPRS KMS Surabaya serta  mengeksplorasi 2) implikasi strategi inklusi 

keuangan syariah BPRS KMS dalam pemberdayaan ekonomi pelaku UMKM kota 

Surabaya.  

 Teknik penulisan penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 

yang mengulik realitas strategi inklusi keuangan syariah BPRS KMS dalam 

pemberdayaan ekonomi UMKM di Surabaya. Penelitian ini jenis induktif yang 

melibatkan teori dan pengumpulan data dari wawancara pihak BPRS KMS dan 

nasabah UMKM, observasi proses transaksi dan survey nasabah juga dokumentasi. 

Sedangkan proses analisis data dilakukan dengan 3 tahap yaitu reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan, untuk menjamin keabsahan hasil penelitian dilakukan 

validasi data dengan trianggulasi multi-metode yang berkaitan dengan proses 

pengumpulan data untuk memastikan kebenaran informasi yang diterima.  

 Hasil penelitian ini mengutarakan bahwa strategi inklusi keuangan syariah 

BPRS KMS dilakukan dengan 3 hal yaitu pendekatan pasar, sosial, dan spiritual, di 

dalamnya terdapat sarana, produk, dan reponsible finance sebagai upaya penyediaan 

fasilitas keuangan UMKM. Strategi inklusi keuangan syariah ini dinilai dengan 4 

indikator yang menyatakan bahwa akses keuangan telah menjangkau nasabah dengan 

membidik lokasi-lokasi UMKM, walau dengan kurangnya kepercayaan diri nasabah 

dalam penggunaan akses keuangan formal. Pada ketersediaan produk dan layanan 

ditemui keterbatasan pemenuhan syarat pembiayaan, sehingga masih ditemui nasabah 

yang terlibat renternir. Penggunan nasabah terus meningkat dengan bertambahnya 

jumlah nasabah setiap tahunnya walau dengan jumlah yang tidak besar, namun 

ditemukan adanya perbedaan minat penggunaan yaitu UMK pada produk tabungan 

dan UM pada pembiayaan. Sedangkan kualitas produk dan layanan BPRS KMS telah 

diawasi oleh DPS dan LPS dalam penjaminan simpanan. Implikasi strategi inklusi 

keuangan syariah dalam pemberdayaan ekonomi UMKM dibuktikan dengan 

tanggapan beberapa nasabah bahwa produk dan layanan BPRS KMS dapat membantu 

mendorong penguatan modal usaha dan mempersiapkan perencaan keuangan dengan 

edukasi, walau penyaluran pembiayaan belum cukup merata. 

 Saran kepada BPRS KMS untuk terus mengoptimalkan layanan terbaik 

yang sesuai untuk UMKM yaitu produk dan layanan yang lebih terjangkau baik untuk 

kalangan UMK atau UM dengan keringanan jaminan pembiayaan, menambahkan 

pelatihan penunjang keterampilan, dan optimalisasi layanan digital. 

Kata Kunci: Strategi inklusi keuangan syariah, pemberdayaan ekonomi, dan UMKM. 
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