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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelayanan dan promosi 

terhadap kepercayaan donatur dalam menunaikan zakat di LAZ Dompet Dhuafa Jawa 

Timur. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data penelitian ini merupakan 

data primer yang berasal dari sampel yaitu muzakki yang berzakat di Lembaga Amil 

Zakat (LAZ) Dompet Dhuafa Jawa Timur yang tinggal di wilayah Surabaya yang 

menunaikan zakat pada Lembaga Amil Zakat (LAZ) Dompet Dhuafa Jawa Timur. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 30 responden. 

Penelitian ini menggunakan random sampling, salah satu jenis probability sampling. 

Metode analisis menggunakan uji regresi linier berganda dengan pendekatan ilmu 

statistik. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) pelayanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepercayaan donatur dalam menunaikan zakat di LAZ Dompet 

Dhuafa Jawa Timur, (2) promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepercayaan donatur dalam menunaikan zakat di LAZ Dompet Dhuafa Jawa Timur, 

(3) pelayanan dan promosi berpengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan 

donatur dalam menunaikan zakat di LAZ Dompet Dhuafa Jawa Timur. 

Kata Kunci : Pelayanan, Promosi, Kepercayaan. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of service and promotion on donor trust 

in paying zakat at LAZ Dompet Dhuafa, East Java. This type of research is quantitative. 

The source of the research data is primary data derived from the sample, namely 

muzakki who are zakat at the Amil Zakat Institution (LAZ) Dompet Dhuafa, East Java 

who live in the Surabaya area who pay zakat at the Amil Zakat Institution (LAZ) 

Dompet Dhuafa, East Java. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires to 30 respondents. This study used random sampling, a type of 

probability sampling. The analytical method uses multiple linear regression tests with 

a statistical science approach. 

The results of the study show that: (1) service has a significant effect on donor 

trust in paying zakat at LAZ Dompet Dhuafa East Java, (2) promotion has no 

significant effect on donor trust in paying zakat at LAZ Dompet Dhuafa East Java, (3) 

service and promotions have a significant effect on donor trust in paying zakat at LAZ 

Dompet Dhuafa, East Java. 

Keywords: Service, Promotion, Trust. 
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