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ABSTRAK 

Pajak kendaraan bermotor adalah pajak yang diambil dari kepemilikan dan 

penguasaan kendaraan bermotor Kepatuhan wajib pajak berkaitan dengan sikap 

wajib pajak dalam membuat penilaian terhadap pajak itu sendiri. Di SAMSAT 

Manyar Surabaya Timur masih terdapat permasalahan terkait tunggakan pajak 

kendaraan bermotor. Dari data yang diterima dari Bapenda Surabaya 

memperlihatkan bahwa penerimaan pajak kendaraan bermotor tahun 2020-2022 

masih belum mencapai target 100%. Permasalahan dalam penelitian ini yaitu 

kurangnya kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Manyar 

Surabaya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kepercayaan terhadap pemerintah dan hukum perpajakan, pengetahuan perpajakan, 

sanksi perpajakan, dan fasilitas drive-thru di SAMSAT Manyar Surabaya. 

Jenis Penelitian ini adalah kausal kuantitatif. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah wajib pajak di SAMSAT Manyar yang membayarkan 

pajak kendaraan bermotornya melalui samsat drive-thru. Sedangkan sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah Accidental Sampling. .Alat pengumpulan data yang digunakan 

adalah metode kuesioner. Alat analisis data yang digunakan pada penelitian adalah 

analisis regresi linier berganda. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepercayaan 

kepada pemerintah dan hukum perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi kendaraan bermotor di SAMSAT Manyar Surabaya, hal 

ini terjadi karena wajib pajak belum menaruh rasa percaya terhadap pemerintah dan 

hukum perpajakan yang berlaku, mereka masih sering mendengar banyaknya kasus 

korupsi dan penggelapan pajak yang dilakukan oleh pemerintah, selain hal tersebut, 

wajib pajak beranggapan bahwa hukum di Indonesia tidak adil karena hukuman 

untuk masyarakat kelas menengah kebawah lebih memberatkan daripada hukuman 

untuk masyarakat kelas keatas. Sedangkan variabel pengetahuan perpajakan, sanksi 

perpajakan, dan fasilitas drive-thru berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi kendaraan bermotor di SAMSAT Manyar Surabaya. 

Pemerintah daerah provinsi diharapkan dapat meningkatkan citra dan 

kinerjanya agar dapat dipercaya masyarakat. Peneliti selanjutnya diharapkan 

menggunakan teknik analisis serta pengambilan sampel yang berbeda dari 

penelitian sebelumnya sehingga mendapatkan hasil yang lebih dalam. SAMSAT 

Manyar diharapkan Surabaya dapat melakukan evaluasi dan inovasi agar dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayarkan pajaknya. 

 

Kata kunci: Kepercayaan terhadap pemerintah dan hukum perpajakan, 

pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, fasilitas drive-thru, dan kepatuhan 

wajib pajak. 
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ABSTRACT 

Motor vehicle tax is a tax taken from the ownership and control of motorized 

vehicles. Taxpayer compliance is related to the attitude of the taxpayer in making 

an assessment of the tax itself. At SAMSAT Manyar, East Surabaya, there are still 

problems related to motor vehicle tax arrears. The data received from Bapenda 

Surabaya shows that motor vehicle tax revenues for 2020-2022 have yet to reach 

the 100% target. The problem in this study is the lack of motor vehicle tax 

compliance at SAMSAT Manyar Surabaya. The purpose of this study was to 

determine the effect of trust in the government and tax laws, tax knowledge, tax 

sanctions, and drive-thru facilities at SAMSAT Manyar Surabaya. 

This type of research is quantitative causal. The population used in this 

study are taxpayers at SAMSAT Manyar who pay their motorized vehicle taxes 

through a drive-thru samsat. While the sample in this study were 100 taxpayers. 

The sample technique used is Accidental Sampling. Data collection tool used is the 

questionnaire method. The data analysis tool used in this research is multiple linear 

regression analysis. 

The results in this study indicate that the variables of trust in the government 

and tax laws have no effect on the compliance of individual motor vehicle taxpayers 

at SAMSAT Manyar Surabaya, this happens because taxpayers have not put their 

trust in the government and applicable tax laws, they still often hear the number of 

cases of corruption and tax evasion committed by the government, besides this, 

taxpayers think that the law in Indonesia is unfair because the punishment for 

middle and lower class people is more burdensome than punishment for upper class 

people. Meanwhile, the variables of tax knowledge, tax sanctions, and drive-thru 

facilities have an effect on the compliance of individual motorized vehicle taxpayers 

at SAMSAT Manyar Surabaya. 

The provincial regional government is expected to improve its image and 

performance so that it can be trusted by the public. Future researchers are expected 

to use different analysis and sampling techniques from previous studies so as to 

obtain deeper results. SAMSAT Manyar is expected that Surabaya can carry out 

evaluations and innovations in order to increase taxpayer compliance in paying 

their taxes. 

 

Keywords: Trust in government and tax law, tax knowledge, tax sanctions, drive-

thru facilities, and taxpayer compliance. 
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