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ABSTRAK 

Analisis Sentimen dan Asosiasi Data Ulasan Produk Brodo pada 

Aplikasi Shopee 

Oleh : 

Alvin Kurnia Rahmansyah 

 

Brodo adalah perusahaan alas kaki direct-to-consumer pertama di Indonesia, 

menawarkan berbagai lini produk berkualitas dan berbagai gaya alas kaki dari formal, 

kasual, kasual, dan boots. Peningkatan terhadap produk lokal menjadi alasan utama 

Brodo sebagai salah satu brand lokal untuk terus meningkatkan kualitas produknya. 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengklasifikasikan data ulasan produk brodo 

sneakers Active Sprint Black WS pada aplikasi shopee berdasarkan sentimen dengan 

efektif sehingga dapat mengekstrak informasi yang terdapat pada ulasan dengan akurat. 

Metode yang digunakan pada analisis sentimen menggunakan InSet Lexicon kemudian 

pada sentimen positif dan negatif dianlisis dengan asosiasi menggunakan Fp-Growth. 

Hasil analisis sentiment menghasilkan 75,2% sentimen positif, 16% sentimen negatif 

dan 8,8% sentiment netral dengan akurasi sebesar 70,32%. Selanjutnya asosiasi teks 

pada kelas positif dengan minimum support 0,05 atau 5% dan menggunakan nilai lift 

lebih dari 1 menghasilkan 88 aturan asosiasi. Aturan asosiasi dengan nilai lift tertinggi 

adalah kata “awet” dengan kata “moga” dengan nilai lift 8,742424. Sehingga 

berdasarkan analisis yang dilakukan para pemangku kepentingan bisa 

mempertimbangkan apa yang perlu dipertahankan melalui ulasan yang diberikan 

konsumen. Sehingga produk Brodo terus berkembang sebagai produk lokal yang 

memiliki kualitas di Indonesia. 

Kata Kunci: Text Mining, Analisis Sentimen, InSet Lexicon, Asosiasi Teks, Fp-

Growth, Brodo 
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ABSTRACT 

Sentiment Analysis and Association of Brodo Product Reviews on the 

Shopee Application 

By: 

Alvin Kurnia Rahmansyah 

 

Brodo is the first direct-to-consumer footwear company in Indonesia, offering a variety 

of quality products and footwear styles ranging from formal, casual, semi-casual, and 

boots. The enhancement of local products is the primary reason for Brodo as a local 

brand to continually improve its product quality. This research aims to effectively 

classify the data of reviews for Brodo's Active Sprint Black WS sneakers on the Shopee 

application based on sentiment to accurately extract information from the reviews. The 

sentiment analysis method uses the InSet Lexicon, and for positive and negative 

sentiments, it is analyzed using association rules with Fp-Growth. The sentiment 

analysis results show 75.2% positive sentiment, 16% negative sentiment, and 8.8% 

neutral sentiment with an accuracy of 70.32%. Furthermore, text association in the 

positive class with a minimum support of 0.05 or 5%, and using a lift value greater than 

1, generates 88 association rules. The association rule with the highest lift value is the 

word "durable" associated with the word "hope" with a lift value of 8.742424. 

Therefore, based on the analysis conducted, stakeholders can consider what needs to 

be maintained through consumer reviews. This contributes to the continuous 

development of Brodo's products as a local brand with quality in Indonesia. 

Key Words: Text Mining, Sentiment Analysis, InSet Lexicon, Text Association, Fp-

Growth, Brodo 
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