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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul “Kinerja UMKM Di Kampung wisata Batik batik 
Pesindon Pekalongan perspektif etika bisnis Islam”. Penelitian ini merupakan penelitian 
kasus atau penelitian lapangan yang dilakukan pada pelaku usaha UMKM Batik 
Pesindon Pekalongan . penelitian ini bertujuan untuk menjawab dan mengetahui kinerja 
yang ada pada UMKM Batik, serta  mengetahui analisis kinerja UMKM Batik Pesindon 
menurut sudut pandang etika bisnis Islam dalam menjalankan dan melanjutkan bisnis 
agar tetap maju.  

 Metode   penelitian ini adalah dengan menggunakan kualitatif deskriptif dengan 
menerapkan teknik pengumpulan data, pengamatan atau observasi dan wawawancara 
yang dilakukan antara peneliti dengan pemilik usaha batik maupun pihak pengelola 
pada usaha batik UMKM Batik Pesindon Pekalongan. Penelitian ini menngunakan dua 
sumber data yaitu data primer  jumlah usaha butik pada kampung wisata batik Pesindon  
serta dokumentasi penelitian. Dan data sekunder yang didapatkan dari dinas koperasi 
dan UMK kota Pekalongan.  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja UMKM batik Pesindon Pekalongan 
seluruhnya telah dilakukan dengan  perspektif Balance Scorecard, namun diperlukan 
adanya pengkajian ulang yang masih perlu diperhatikan pada prespektif keuangan dan 
keperdulian para pemilik butik maupun pengelola usaha butuk dalam memperhatikan 
kondisi pertanggungjwaban kepada lingkungan yang harus ditingkatkan.  Sedangkan 
kinerja UMKM batik Pesindon Pekalongan bila ditinjau dari etika bisnis Islam sudah 
dilaksanakan dengan baik dan benar. Dari sudut pandang etika bisnis Islam 
mempengaruhi terbentuknya kinerja sehingga memiliki dampak pengaruh dalam jumlah 
kenaikan pada kinerja pelanggan.  

 Dengan hasil penelitian yang diperoleh maka disarankan kepada para pelaku 
usaha UMKM Batik Pesindon Pekalongan agar tetap memperhatikan bentuk 
pertanggungjwaban kinerja dan memperhatikan etika bisnis Islam dengan menyeluruh 
serta konsisten agar usaha yang dijalankan akan tetap berkembang dan maju.  

Kata kunci : Kinerja UMKM, Balance Scorecard, Etika bisnis Islam . 
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ABSTRAC 
 

This research is entitled "Performance of MSMEs in the Pesindon Pekalongan 
Batik tourist village from an Islamic business ethics perspective." This research is case 
research or field research conducted on Pesindon Pekalongan Batik MSME business 
actors. This research aims to answer and determine the performance of Batik MSMEs, 
as well as to analyze the performance of Batik Pesindon MSMEs from the perspective 
of Islamic business ethics in running and continuing the business so that it continues to 
progress. 

 
This research method is to use descriptive qualitative by applying data collection 

techniques, observation or observations and interviews conducted between researchers 
and batik business owners and managers at the UMKM Batik Pesindon Pekalongan 
batik business. This research uses two data sources, namely primary data on the number 
of boutique businesses in the Pesindon batik tourist village and research documentation. 
And secondary data obtained from the Pekalongan city cooperative and UMK office. 

 
The results of the research show that the performance of Pesindon Pekalongan 

batik MSMEs has been entirely carried out from a Balance Scorecard perspective, 
however, a review is needed which still needs to be taken into account from a financial 
perspective and the concern of boutique owners and business managers in paying 
attention to the conditions of responsibility to the environment which must be improved. 
Meanwhile, the performance of Pesindon Pekalongan batik MSMEs, when viewed from 
Islamic business ethics, has been implemented properly and correctly. From the 
perspective of Islamic business ethics, it influences the formation of performance so that 
it has an impact on the increase in customer performance. 

 
With the research results obtained, it is recommended that Pesindon Pekalongan 

Batik MSME business actors continue to pay attention to forms of performance 
accountability and pay attention to Islamic business ethics thoroughly and consistently 
so that the business they run will continue to develop and progress. 

 

Kata Kunci : MSME performance, Balance Scorecard, Islamic business ethics. 
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