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ABSTRAK 

 

Nadila Roudatul Jannah. NIM 0700520091. KERUGIAN KONSUMEN DALAM JUAL 

BELI ONLINE PERSPEKTIF HADIS (KAJIAN MA‟ANIL HADIS RIWAYAT IMAM 

TIRMIDZI NOMOR INDEKS 1230). 

Jual beli online adalah penjualan pembelian produk, informasi, dan jasa yang dilakukan 

dengan memanfaatkan jaringan, baik itu komputer, hp, tablet maupun alat teknologi yang 

lainnya. Dengan adanya fasilitas internet, maka setiap orang memiliki kesempatan untuk 

melakukan jual beli online. Dalam jual beli online banyak para konsumen mengeluh 

karena tidak semua produk yang ditawarkan pada jual beli online itu sama persis dengan 

senyatanya. Dalam penelitian ini penulis akan membahas hadis tentang kerugian 

konsumen yang diriwayatkan oleh Imam Tirmidzi nomor indeks 1230  dengan tiga 

rumusan masalah. Pertama, penelitian terhadap kualitas dan kehujjahan hadis. Kedua¸ 

penelitian terhadap pemaknaan hadis. Ketiga, analisis hadis kerugian konsumen dalam 

jual beli online. Penelitian ini disajikan dalam model penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian Library Research (penelitian perpustakaan), sehingga dalam proses analisisnya 

dilakukan dengan mengumpulkan data primer dan sekunder dari berbagai kitab, jurnal, 

buku, dan sumber lainnya yang berhubungan dengan penelitian. Penelitian ini 

menggunakan teori keshahihan hadis, teori kehujjahan hadis, dan teori ilmu ma‟anil 

hadis. Dari analisa yang dilakukan, terdapat beberapa poin penting yang dihasilkan oleh 

penulis dalam penelitian ini. Pertama, derajat hadis riwayat Imam Tirmidzi nomor indeks 

1230 shahih li ghayrihi dan masih dapat dijadikan hujjah serta diamalkan. Kedua, makna 

dari hadis utama ditunjukkan kepada seseorang yang menjual produk, informasi maupun 

jasa agar tidak melakukan gharar (jual beli yang mengandung unsur penipuan), Ketiga, 

relevansi hadis tentang kerugian konsumen dalam jual beli online di kalangan masyarakat 

yang terjadi saat ini, hadis ini erat hubungannya dengan problematika saat ini kebanyakan 

masyarakat memilih jual beli online tanpa pikir panjang sehingga mengakibatkan 

beberapa kerugian.  

Kata kunci: Kerugian Konsumen, Ilmu Ekonomi, Sunan Tirmidzi 
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