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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya industri pasar skincare di 

Indonesia yang semakin meningkat, hal tersebut menjadikan persaingan pasar 

skincare lokal menjadi ketat. Kemudian untuk memenangkan persaingan tersebut 

dibutuhkan adanya strategi yang tepat. Judul penelitian ini adalah Pengaruh Brand 

Ambassador, Electronic Word of Mouth, dan Diskon Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Avoskin Pada Generasi Z di Surabaya. Tujuan dari penelitian 

adalah untuk menguji dan menganalisis Pengaruh brand ambassador, electronic 

word of mouth, dan diskon terhadap keputusan pembelian produk Avoskin pada 

generasi Z di Surabaya. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif asosiatif. Penelitian 

kuantitatif asosiatif bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh antara dua 

variabel atau lebih. Metode yang digunakan untuk meneliti populasi dan sampel 

dengan teknik pengambilan sampel yaitu random sampling dengan responden 

sebanyak 150 orang. Penyebaran kuisioner dilakukan secara offline dan online. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang diolah dengan SPSS 

26.0. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador secara parsial 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

berdasarkan Kompasiana.id (2023) hal ini dapat tejadi dikarenakan penggunaan 

brand ambassador yang kurang tepat. Kemuadian electronic word of mouth 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dan diskon secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan secara simultan atau bersama-sama brand ambassador, 

electronic word of mouth, dan diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan suatu sumber 

baru dalam rangka perluasan penelitian dengan menggunakan objek penelitian 

yang berbeda. Kemudian dapat menambah variabel pada penelitian ini yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Kata Kunci : brand ambassador, electronic word of mouth,diskon, keputusan 

pembelian. 
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ABSTRACT 

This research is accompanied by the growing skincare industry in 

Indonesia, which makes local skincare market competition tougher. In order to 

win this competition, you need to have the right strategy. The study’s title is The 

Impact of Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth, and Discount on the 

Purchase Decision of Avoskin Products on Generation Z in Surabaya. The aim of 

the study is to test and analyze the impact of brand ambassador, electronic word 

of mouth, and discount on the purchase decision of Avoskin products on 

generation Z in Surabaya. 

 This research is associative quantitative research. Associative quantitative 

research aims to determine the influence between two or more variables. The 

method used to examine the population and sample with the sampling technique is 

random sampling with 150 respondents. The questionnaire distribution was 

carried out offline and online. Data collection techniques using questionnaires 

processed with SPSS 26.0. 

The results of research showed that brand ambassadors partially did not 

have a positive and significant influence on purchasing decisions, according to 

Kompasiana.id (2023) this may be gradual due to the use of brand Ambassadors 

less accurate. The use of electronic word of mouth has a partially positive and 

significant influence on the purchase decision, and the discount has partially a 

positive and substantial impact on the purchasing decision. While simultaneously 

or together brand ambassador, electronic word of mouth, and discount have a 

positive and significant influence on the purchase decision. 

 For further researchers, it is hoped that it can provide a new source in the 

context of expanding research using different research objects. Then it can add 

variables to this study that can influence purchasing decisions. 

Keywords: brand ambassador, electronic word of mouth, discount, purchase 

decision. 
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