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ABSTRAK 

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi dan Pengetahuan Produk Terhadap 

Keputusan Nasabah dalam Pembiayaan KPR di Bank Tabungan Negara Syariah 

Cabang Gresik” ini merupakan hasil penelitian kuantitaif yang bertujuan menjawab 

pertanyaan terkait pengaruh promosi dan pengetahuan produk terhadap keputusan 

nasabah dalam pembiayaan KPR di BTN Syariah Cabang Gresik. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode 

survei. Metode yang digunakan untuk meneliti populasi dan sampel dengan teknik 

pengambilan responden sejumlah 92 responden. Penelitian ini menggunakan data 

kuantitaif diolah dengan bantuan SPSS versi 23. Sumber data yang digunakan adalah 

data primer yang diambil langsung dari responden dan data sekunder yang didapatkan 

dari buku, jurnal dan referensi lainnya.  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa, promosi 

(X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan nasabah (Y). 

Pengetahuan produk (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel 

keputusan nasabah (Y). Sedangkan, secara simultan promosi (X1) dan pengetahuan 

produk (X2) berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah (Y).   

 

Kata Kunci : Promosi, Pengetahuan Produk dan Keputusan Nasabah  
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ABSTRACT 

The research entitled "The Effect of Promotion and Product Knowledge on 

Customer Decisions in KPR Financing at BTN Gresik Branch" is the result of a 

quantitative study that aims to answer questions related to the influence of promotion 

and product knowledge on customer decisions in KPR financing at BTN Syariah Gresik 

Branch. 

This research is a quantitative research using survey method. The method used 

to examine the population and sample with the technique of taking a number of 

respondents 92 respondents. This study uses quantitative data processed with the help 

of SPSS version 23. The data sources used are primary data taken directly from the 

respondents and secondary data obtained from books, journals and other references. 

Based on the results of the research that has been done, it shows that promotion 

(X1) partially has a significant effect on the customer's decision variable (Y). Product 

knowledge (X2) partially has a significant effect on customer decision variables (Y). 

Meanwhile, promotion (X1) and product knowledge (X2) simultaneously have a 

positive effect on customer decisions (Y). 

 

Keywords: Promotion, Product Knowledge and Customer Decisions 
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