PENGARUH PROBLEM-FOCUSED COPING DAN RELIGIUSITAS
TERHADAP SUBJECTIVE WELL-BEING MITRA OJEK ONLINE

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya dalam
Menyelesaikan Program Studi S-1 Psikologi (S.Psi)

—

7

QGaris Nurani
11010120015

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Coping Stress
dan Religiusitas terhadap Subjective Well-Being Pada Mitra Ojek Online”
merupakan karya asli yang diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi di
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. Karya ini sepanjang pengetahuan
saya. tidak terdapat pendapat maupun karya yang pernah ditulis maupun diterbitkan
olch orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan discbutkan

dalam daftar pustaka.

Sidoarjo, 14 Desember 2023

o SEPUALLEL AR PUPAML
3l e 3 *a

iv



HALAMAN PERSETUJUAN
SKRIPSI
Pengaruh Coping Stress dan Religiusitas Terhadap Subjective Well-Being

Mitra Ojek Online

Olch :
Garis Nurani

11010120015

Telah disetujui untuk diajukan pada Sidang Ujian Skripsi.

Sidoarjo, 16 Desember 2023

Dosen Pembimbing,

-

Dr. Lufiana Harnany Utami, M.Si

NIP. 197602272009122001



HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI

PENGARUH PROBLEM-FOCUSED COPING DAN RELIGIUSITAS
TERHADAP SUBJECTIVE WELL-BEING MITRA OJEK ONLINE

Yang disusun oleh:
Garis Nurani
11010120015

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada Tanggal 02 Januan 2024

.-'f"i, D

Mcn?’ﬁtﬁﬁﬁ.
Dckan Fakultas P ;E'I/ '

Dr. Phil.
(1P, 1970072519 4"

Susunan Tim Penguji

Pengup |

/

Dr. Lufiana Hamany'Utami, S.Pd., M.Si
NIP. 197602272009122001

Penguyi 111

_ f/72% -
~ H. M. Fahmi Aufar / 'syra L B.Ed., MA.

- NIP. 199109302029121012

Penguy IV

A7)

Endang Wahyuni. S.Ag,M.Psi.
NIP. 197212142007102002




[fq KEMENTERIAN AGAMA
\ﬁ] I\ J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
PERPUSTAKAAN
UIN SUNAN AMPEL Jl. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus @uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:
Nama : Garis Nurani

NIM : 11010120015

Fakultas/Jurusan : Psikologi dan Kesehatan / Psikologi

E-mail address : garisnurani@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

v [JSekripsi [ Tesis CJ Desertasi LI Lain-lain (oo.oeeveveeeseesesseesseneeeseenenenes )

yang berjudul :
Pengaruh Problem-Focused Coping dan Religiusitas terhadap Subjective Well-Being Mitra Ojek Online.

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan,

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pemnyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 09 Januari 2024

Penulis

(93

( Garf§ Nurani )



INTISARI

Subjective well-being merupakan evaluasi afektif dan kognitif individu
dalam kehidupannya yang diukur melalui kepuasan hidup, emosi negatif, dan emosi
positif. Kondisi subjective well-being tinggi diperlukan oleh para ojek online dalam
meningkatkan kebahagiaan dalam bekerja, memaksimalkan motivasi kerja, dan
mencapai kepuasan dalam hidupnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh dari problem-focused coping dan religiusitas terhadap
subjective well-being para ojek online. Adapun subjek dalam penelitian ini ialah
349 orang mitra ojek online grab dan gojek. Metode dalam penelitian ini ialah
metode kuantitatif korelasional dengan mempergunakan teknik analisis data yakni
regresi linier berganda. Terdapat empat instrumen yang dipergunakan, yakni skala
Satisfaction with Life Scale (SWLS), Scale of Positive and Negative Experience
(SPANE), Brief Cope, dan Centrality Religiosity Scale (CRS). Adapun hasil
penelitian ini menunjukkan bahwasanya problem-focused coping dan religiusitas
masing-masing memberikan pengaruh signifikan terhadap subjective well-being
ojek online. Selain itu, adapula problem-focused coping dan religiusitas secara
bersamaan memberi pengaruh signifikan terhadap subjective well-being ojek
online.

Kata Kunci : subjective well-being, problem-focused coping, religiusitas, ojek
online.
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ABSTRACT

Subjective well-being is an individual's affective and cognitive evaluation
of their life which is measured through life satisfaction, negative emotions and
positive emotions. High subjective well-being conditions are needed by online
motorcycle taxi drivers to increase happiness at work, maximize work motivation,
and achieve satisfaction in their lives. This research aims to find out the influence
of problem-focused coping and religiosity on the subjective well-being of online
motorcycle taxi drivers. The subjects in this research were 349 Grab and Gojek
online motorcycle taxi partners. The method in this research is a correlational
quantitative method using data analysis techniques, namely multiple linear
regression. There are four instruments used, namely the Satisfaction with Life Scale
(SWLS), Scale of Positive and Negative Experience (SPANE), Brief Cope, and
Centrality Religiosity Scale (CRS). The results of this research show that problem-
focused coping and religiosity each have a significant influence on the subjective
well-being of online motorcycle taxis. Apart from that, problem-focused coping and
religiosity simultaneously have a significant influence on the subjective well-being
of online motorcycle taxis.

Keyword : subjective well-being, problem-focused coping, religiosity, online

driver.
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