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ABSTRACT 
 

Ariyanti, Ulfah. “Perubahan Perilaku Berbelanja Di Masyarakat Pasca Hadirnya 

Minimarket Di Desa Suciharjo Kecamatan Parengan Kabupaten Tuban (Perspektif 

Teori Pilihan Rasional-James S. Coleman).” Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel Surabaya, 2023. 

 

This research aims to examine changes in shopping behavior in the 

community after the presence of minimarkets, internal and external factors that 

cause changes in shopping behavior in the community after the presence of 

minimarkets, and the rationality of people's shopping decisions after the presence 

of minimarkets in Suciharjo village, Parengan subdistrict, Tuban regency. 

This research uses a qualitative research method with a phenomenological 

approach. The subjects of this research were determined purposively, namely the 

people of Suciharjo village, Parengan subdistrict, Tuban district. The data 

collected is in the form of qualitative obtained from interviews, observation and 

documentation. The data collected is analyzed through data reduction, data 

presentation, verification or drawing conclusions. Then to check the validity of the 

data using data source triangulation. 

The research results found that there were changes in shopping behavior in 

society after the presence of minimarkets, such as a shift in preferences for shopping 

places, people shopping more often, and lifestyles becoming more modern. 

However, there are also people who continue to shop at grocery stores, because of 

the convenience and familiarity, trust and reputation of the grocery store. The 

internal and external factors that cause changes in shopping behavior after the 

presence of minimarkets include internal factors such as personal needs and 

preferences, product quality, knowledge and information, previous shopping 

experience. External factors are changes in social interactions, influence and 

recommendations from family or friends, the influence of media and advertising. 

Individuals rationally consider the benefits of each choice they make, such as 

getting information regarding product types, prices and promotions. 

 

Keywords: behavior change, society, minimarket. 
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ABSTRAK 
 

Ariyanti, Ulfah. “Perubahan Perilaku Berbelanja Di Masyarakat Pasca Hadirnya 

Minimarket Di Desa Suciharjo Kecamatan Parengan Kabupaten Tuban (Perspektif 

Teori Pilihan Rasional-James S. Coleman).” Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel Surabaya, 2023. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perubahan-perubahan perilaku 

berbelanja di masyarakat pasca hadirnya minimarket, faktor internal dan eksternal 

penyebab terjadinya perubahan perilaku berbelanja di masyarakat pasca hadirnya 

minimarket, dan rasionalitas keputusan berbelanja masyarakat pasca hadirnya 

minimarket di desa suciharjo kecamatan parengan kabupaten tuban. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Subjek penelitian ini ditentukan secara purposive, yakni masyarakat 

desa Suciharjo kecamatan Parengan kabupaten Tuban. Adapun data yang dihimpun 

berupa data kualitatif yang diperoleh dari wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Data yang dihimpun dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, verifikasi atau 

penarikan kesimpulan. Kemudian untuk mengecek pencermatan keabsahan data 

menggunakan triangulasi sumber data. 

Hasil penelitian menemukan bahwa terjadinya perubahan-perubahan 

perilaku berbelanja di masyarakat pasca hadirnya minimarket seperti pergeseran 

preferensi tempat belanja, masyarakat menjadi lebih sering berbelanja, dan gaya 

hidup menjadi lebih modern. Namun, ada juga masyarakat yang tetap berbelanja di 

toko kelontong, karena kenyamanan dan sudah terbiasa, kepercayaan dan reputasi 

dari toko kelontong. Adapun faktor internal dan eksternal penyebab terjadinya 

perubahan perilaku berbelanja pasca hadirnya minimarket, faktor internalnya 

seperti kebutuhan dan preferensi pribadi, kualitas produk, pengetahuan dan 

informasi, pengalaman belanja sebelumnya. Faktor eksternalnya yaitu perubahan 

interaksi sosial, pengaruh dan rekomendasi dari keluarga atau teman, pengaruh 

media dan iklan. Individu dengan secara rasional mempertimbangkan manfaat dari 

setiap pilihan yang mereka tetapkan, seperti mendapatkan informasi terkait jenis 

produk, harga, dan promosi. 

 

Kata Kunci: perubahan perilaku, masyarakat, minimarket. 
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