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ABSTRAK 

Bank KB Bukopin Syariah Kantor Cabang Surabaya 

mengimplementasikan pemasaran syariah melalui mobil kas keliling pada produk 

Tabungan SimPel iB. Pemasaran Syariah diimplementasikan dengan menerapkan 

prinsip dan karakteristik pemasaran syariah guna mendorong minat pelajar 

menabung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemasaran produk 

Tabungan SimPel iB, Minat pelajar menabung pada produk Tabungan SimPel iB, 

dan implementasi pemasaran syariah melalui mobil kas keliling dalam mendorong 

minat pelajar menabung pada produk Tabungan SimPel iB di Bank KB Bukopin 

Syariah Kantor Cabang Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan 

teknik pendekatan lapangan. Peneliti melakukan pendekatan lapangan secara 

langsung pada Bank KB Bukopin Syariah Kantor Cabang Surabaya. Penelitin ini 

menggunakan data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu, observasi, wawancara, dokumentasi, dan triangulasi. Rangkaian 

kegiatan yang dilakukan pada penelitian ini yaitu, pembuatan pertanyaan, 

wawancara kepada narasumber, dan mengumpulkan serta menganalisis data yang 

didapatkan. 

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini menunjukan pemasaran produk 

Tabungan SimPel iB menerapkan bauran pemasaran 4P yaitu product, price, 

place, dan promotion. Tabungan SimPel iB dipromosikan melalui adversting, 

sales promotion, publicity, dan personal selling. Minat pelajar menabung pada 

produk Tabungan SimPel iB dipengaruhi oleh faktor internal seperti promosi, 

kualitas layanan, kualitas produk, dan lokasi. Sedangkan faktor eksternal yang 

memengaruhiadalah religiositas dan pengetahuan produk. Implementasi 

pemasaran syariah melalui mobil kas keliling dalam mendorong minat pelajar 

menabung pada produk Tabungan SimPel iB Bank KB Bukopin Syariah 

dilakukan dengan menerapkan prinsip dan karakteristik pemasaran syariah. 

Penelitian ini memberikan saran bagi Bank KB Bukopin Syariah agar 

meningkatkan promosi dan kerjasama dengan sekolah-sekolah dan memperluas 

operasional mobil kas keliling dengan menambah jadwal layanan untuk 

mendorong minat menabung pelajar pada produk Tabungan SimPel iB. 

Kata Kunci: Pemasaran Syariah, Mobil Kas Keliling, Minat Menabung 
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ABSTRACT 

Bank KB Bukopin Syariah Surabaya Branch Office implements sharia 

marketing through mobile cash car for the SimPel iB Savings product. Sharia 

marketing is implemented by applying the principles and characteristics of sharia 

marketing to encourage student‟s interest in saving. This research aims to 

determine the marketing of the SimPel iB Saving product, students‟ interest in 

saving on the SimPel iB Savings product, and the implementation of sharia 

marketing through mobile cash car in encouraging students‟ interest in saving on 

the SimPel iB Savings product at Bank KB Bukopin Syariah Surabaya Branch  

Office. 

This research uses qualitative descriptive research type with a field 

approach techniques. Reseachers took a direct field approach at Bank KB 

Bukopin Syariah Surabaya Branch Office. This research uses primary and 

secondary data. The data collection techniques used were observation, interviews, 

documentation and triangulation. The series of activities carried out in this reseach 

were, creating questions, interviewing sources, collecting and analyzing the data 

obtained. 

The results obtained in this research show that the marketing of SimPel iB 

Savings products applies the 4P marketing mix, namely product, price, place and 

promotion. SimPel iB savings are promoted through advertising, sales promotion, 

publicity and personal selling. Students' interest in saving on SimPel iB Savings 

products is influenced by internal factors such as promotions, service quality, 

product quality and location. Meanwhile, external factors that influence are 

religiosity and product knowledge. The implementation of sharia marketing 

through mobile cash car to encourage students' interest in saving on the SimPel iB 

Bank KB Bukopin Syariah Savings product is carried out by applying the 

principles and characteristics of sharia marketing. 

This research provides suggestions for Bank KB Bukopin Syariah to 

increase promotion and collaboration with schools and expand mobile cash car 

operations by increasing the service times to encourage students‟ interest in 

saving on SimPel iB Saving product. 

Keywords : Sharia Marketing, Mobile Cash Car, Interest in Saving 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 
 

viii 
 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... 1 

ABSTRAK .......................................................................................................... iii 

ABSTRACT ......................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... vi 

DAFTAR ISI .................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xi 

DAFTAR TRANSLITERASI .......................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ............................................................................... 13 

1.3 Batasan Masalah ..................................................................................... 14 

1.4 Rumusan Masalah .................................................................................. 15 

1.5 Tujuan Penelitian .................................................................................... 15 

1.6 Manfaat Penelitian .................................................................................. 16 

BAB II LANDASARN TEORI ........................................................................ 18 

2.1 Pemasaran Syariah ................................................................................. 18 

2.2 Minat ...................................................................................................... 33 

2.3 Penelitian terdahulu ................................................................................ 38 

2.4 Kerangka Konseptual ............................................................................. 41 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 43 

3.1 Jenis Penelitian ....................................................................................... 43 

3.2 Lokasi Penelitian .................................................................................... 44 

3.3 Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 44 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 45 

3.5 Teknik Analisis Data .............................................................................. 49 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ......................................................... 52 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 
 

ix 
 
 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ....................................................... 52 

4.2 Hasil Penelitian ....................................................................................... 60 

4.3 Pembahasan ............................................................................................ 85 

BAB V PENUTUP .......................................................................................... 106 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................. 106 

5.2 Saran ........................................................................................................... 107 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 108 

LAMPIRAN .................................................................................................... 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 
 

x 
 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ..................................................................... 38 

Tabel 4.1  Biaya Tabungan SimPel iB ........................................................... 58 

Tabel 4.2  Jumlah Nasabah Tabungan SimPel iB .......................................... 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 
 

xi 
 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1  Jumlah Lembaga Perbankan Syariah Januari 2023 .................. 2 

Gambar 1.2  Pangsa Pasar Perbankan Syariah 2022 .................................... 3 

Gambar 2.1  Kerangka Konseptual .............................................................. 41 

Gambar 4.1  Logo Bank KB Bukopin Syariah .............................................. 52 

Gambar 4.2  Struktur Organisasi Bank KB Bukopin Syariah ...................... 54 

Gambar 4.3  Tabungan SimPel Bank KB Bukopin Syariah.......................... 57 

Gambar 4.4  Alur Pembukaan Rekening Tabungan SimPel iB .................... 59 

Gambar 4. 5  Pemasaran Tabungan SimPel iB Pada Media Sosial ................ 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 
 

xiv 
 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara Pihak Bank .................................. 112 

Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Wawancara Nasabah....................................... 113 

Lampiran 3 Transkrip Wawancara dengan Kepala Cabang ............................. 114 

Lampiran 4 Transkrip Wawancara dengan Staff Relationship Officer ............ 115 

Lampiran 5 Transkrip Wawancara dengan Staff Marketing ............................ 116 

Lampiran 6 Transkrip Wawancara Orang Tua Nasabah .................................. 116 

Lampiran 7 Transkrip Wawancara dengan Nasabah atau Pelajar .................... 119 

Lampiran 8 Dokumentasi ................................................................................. 121 

Lampiran 9 Biodata Penulis ............................................................................. 122 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 

108 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdul Fattah Nasution. (2023). Metode Penelitian Kualitatif. Harfa Creative. 

Abdul Mujib. (2018). MANAJEMEN PEMASARAN SYARIAH (1 ed.). UM 

Surabaya Publishing. 

Ahmad Fauzi, Baitun Nisa, Darmawan Napitupulu, & Fitri Abdillah. (2022). 

Metodologi Penelitian. Pena Persada. 

Ali Hasan. (2010). Marketing Bank Syariah: Cara Jitu Meningkatkan 

Pertumbuhan Pasar Bank Syariah. Ghalia Indonesia. 

Andika, S., & Syahputra, M. (2021). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

menabung nasabah di Bank Syariah Mandiri KCP Dumai Sukajadi. Jesya 

(Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah), 4(2), 1250–1257.  

Anin. (2023). Orang Tua Nasabah Tabungan SimPel iB [Komunikasi pribadi]. 

Asmawati, Trimulato, & Ismawati. (2022). Strategi Pemasaran Produk Tabungan 

Meningkatkan Minat Masyarakat di Bank Syariah Indonesia KCP Takalar 

Sulawesi Selatan. JURNAL HUKUM EKONOMI SYARIAH, 5(2), 169. 

https://doi.org/10.30595/jhes.v5i2.13792 

Badan Pusat Statistik. (2021). https://www.bps.go.id/indicator/12/1975/1/jumlah-

penduduk-pertengahan-tahun.html 

Bilqis. (2023). Nasabah Tabungan SimPel iB [Komunikasi pribadi]. 

Darmadi Durianto. (2004). Strategi Menaklukan Pasar: Melaui Riset Ekuitas dan 

Perilaku Merek. Gramedia Pustaka Utama. 

Diana Sari. (2021). Dasar Pemasaran Syariah (1 ed.). KNEKS. 

Donni Juni Priansa. (2017). Komunikasi Pemaran Terpadu Pada Era Mdeia 

Sosial (1 ed.). Pustaka Setia. 

Dwiyanti, S., Sari, L. A. S., Agustin, Y., & Efendi, R. (2023). Penyuluhan 

Tabungan Simpel Untuk Membangun Kesadaran Menabung Sejak Dini 

Pada Siswa-Siswi SDI Al-Huda Kota Kediri. 1(2). 

Erika. (2023). Nasabah Tabungan SimPel iB [Komunikasi pribadi]. 

Fajar Sodik, M. Akrom Hidayat, Rikhadatun Abir Al Farda, & Raida Nadia 

Syahita. (2022). Analisis Pengaruh Pengetahuan Produk dan Religiusitas 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

109 
 

 
 

Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah. Jurnal Ilmu Perbankan dan 

Keuangan Syariah, 4(2), 123–143. 

https://doi.org/10.24239/jipsya.v4i2.132.123-143 

Fauzan. (2019). MANAJEMEN PEMASARAN SYARIAH Sebuah Pengantar (1 

ed.). Bildung. 

Feronika. (2023). Staff Marketing [Komunikasi pribadi]. 

Harmoko, I. (2017). STRATEGI PEMASARAN PRODUK BANK SYARIAH 

DALAM PERSAINGAN BISNIS PERBANKAN NASIONAL. WADIAH, 

1(1), 22–41. https://doi.org/10.30762/wadiah.v1i1.1278 

Hasan, N. I. (2014). PENGANTAR PERBANKAN SYARIAH. GP Press Group. 

Henry Assael. (2004). Customer Behavior and Marketing Action. Boston. 

Hermawan Kertajaya. (2002). On Marketing. Gramedia Pustaka Utama. 

Hermawan Kertajaya & M Syakir Sula. (2006). Syariah Marketing (1 ed.). Mizan 

Pustka. 

Indah. (2023). Orang Tua Nasabah Tabungan SimPel iB [Komunikasi pribadi]. 

Juraidah. (2018). STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN SIMPEL IB 

PADA BANK SYARIAH BUKOPIN CABANG MEDAN. 64. 

Kasmir. (2011). Bank dan Lembaga Keuangan Lainya. RajaGrafindo Persada. 

KB Bukopin Syariah. (2023). Tentang Kami | KB Bukopin Syariah. 

https://www.kbbukopinsyariah.com/tentangkami 

Kementrian Agama RI. (2015). Al-Qur’an dan Terjemahan. Fajar Mulya. 

Kunarjo. (2003). Glosarium Ekonomi. UI Press. 

Mahfud, I. (2020). STRATEGI PEMASARAN PERBANKAN SYARIAH DI 

TENGAH PESATNYA PERTUMBUHAN INDUSTRI PERBANKAN 

SYARIAH DI INDONESIA. 3. 

Malik, T. (2022). Strategi Pemasaran Syariah Bank Muamalat Indonesia. 5(2). 

Mardiana, E., Thamrin, H., & Nuraini, P. (2021). ANALISIS RELIGIUSITAS 

TERHADAP MINAT MENABUNG DI BANK SYARIAH KOTA 

PEKANBARU. Jurnal Tabarru’: Islamic Banking and Finance, 4(2), 

512–520. https://doi.org/10.25299/jtb.2021.vol4(2).8309 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

110 
 

 
 

Muhammad Yazid & Aji Prasetyo. (2019). EKONOMI SYARIAH: Teori dan 

Praktik di Lembaga Keuangan Syariah (1 ed.). IMTIYAZ. 

Nazami, M., Rizqiani, H. A., & Habibah, N. (2022). Faktor Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Menabung Siswa Di MTs Hidayatullah Pada Saat 

Pandemi Covid—19. 

Nisa. (2023). Nasabah Tabungan SimPel iB [Komunikasi pribadi]. 

Nur Asnawi & Muhammad Asnan Fanani. (2017). PEMASARAN SYARIAH: 

Teori, Filosofi, dan Isu-isu Kontemporer (1 ed.). RahaGrafindo Persada. 

Nurfitriani. (2023). PENGARUH PRODUK DAN LOKASI TERHADAP 

MINAT MENABUNG MASYARAKAT DI BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP POLEWALI. BANCO Jurnal Manajemen dan 

Perbankan SYariah, 3. 

Ortega, D., & Alhifni, A. (2017). Pengaruh Media Promosi Perbankan Syariah 

Terhadap Minat Menabung Masyarakat Di Bank Syariah. 5. 

Otoritas Jasa keuangan. (2019a). Generic Model Simpanan Pelajar 

(SIMPEL/SIMPEL iB). 

Otoritas Jasa keuangan. (2019b). Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan 

2019. 

Otoritas Jasa keuangan. (2023). STATISTIK PERBANKAN SYARIAH (1 ed.). 

Philip Kotler & Kevin Lane Keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Indeks. 

Purnama Putra & Wiwik Hasbiyah. (2018). TEORI DAN PRAKTIK PEMASARAN 

SYARIAH (1 ed.). RahaGrafindo Persada. 

Rahayu, N. I., Misral, M., Anriva, D. H., & Anugra, P. E. (2023). Pengaruh 

Pelayanan Mobil Kas Keliling Bank Syariah Indonesia Terhadap 

Kepuasan Nasabah (Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Riau. Jurnal Akuntansi dan Ekonomika, 13(1), 84–90. 

https://doi.org/10.37859/jae.v13i1.4997 

Reyden. (2023). Nasabah Tabungan SimPel iB [Komunikasi pribadi]. 

Rulan Ahmadi. (2017). METODOLOGI PENELITIAN KUALITATIF (1 ed.). Ae-

Ruzz Media. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

111 
 

 
 

Rusdianto, H., & Ibrahim, C. (2017). PENGARUH PRODUK BANK SYARIAH 

TERHADAP MINAT MENABUNG DENGAN PERSEPSI 

MASYARAKAT SEBAGAI VARIABEL MODERATING DI PATI. 

Equilibrium: Jurnal Ekonomi Syariah, 4(1), 43.  

Solikin. (2023). Kepala Sekolah SD Muhammadiyah 15 Surabaya [Komunikasi 

pribadi]. 

Sudianto, S., Fadilah, N., & Hanun, B. (2022). IMPLEMENTASI JASA MOBILE 

BRANCH DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH. 

Assyarikah: Journal of Islamic Economic Business, 3(2), 105.  

Sudrajat, I., & Juwitaningrum, U. K. (2023). STRATEGI PROMOSI TABUNGAN 

SIMPANAN PELAJAR IB MASLAHAH PADA BANK BJB SYARIAH KCP 

INDRAMAYU. 2(1). 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D. Alfabeta. 

Sukirman. (2021). Metode Penelitian Kualitatif: Sebuah Pengantar. Aksara 

Timur. 

Sulasih, S., Ulya, R. Y., & Novandari, W. (2022). Identifikasi Minat Memilih 

Produk Bank Syariah Melalui Peran Gaya Hidup, Religiusitas Dan Literasi 

Keuangan Syariah. Al-Mal: Jurnal Akuntansi dan Keuangan Islam, 3(2), 

233–252. https://doi.org/10.24042/al-mal.v3i2.11907 

Tamamudin. (2014). Merefleksikan Teori Pemasaran Ke Dalam Praktik 

Pemasaran Syariah. Jurnal hukum Islam (JHI), 12. 

Teguh. (2023). Kepala Cabang Bank KB Bukopin Syariah Kantor Cabang 

Surabaya [Komunikasi pribadi]. 

Tony Wijaya. (2013). Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis: Teori dan 

Praktik. Graha Ilmu. 

Tyas. (2023). Teller Mobil Kas Keliling [Komunikasi pribadi]. 

Yuhelson. (2018). HUKUM PERBANKAN SYARIAH (1 ed.). Zahir Publishing. 

Zuchri Abdussamad. (2021). Metode Penelitian Kualitatif. Syakir Media Press. 

 

 


