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ABSTRAK 

Dinda Septia Rini, 2023, Broker Politik Dalam Layanan Publik Perkotaan : Studi 

Komparatif Kader Surabaya Hebat Kelurahan Bulak dan Kelurahan Kedung 

Cowek, Skripsi Program Studi Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 

Kata Kunci : Patron dan Klien, Mediasi Politik, Layanan Publik . 

Fokus topik penelitian ini tentang broker politik dalam layanan publik 

perkotaan. Lebih spesifiknya, penelitian ini menjawab rumusan masalah mengenai 

Bagaimana Peran Kader Surabaya Hebat dalam Memfasilitasi Layanan Publik 

Perkotaan di Kelurahan Bulak dan Kelurahan Kedung Cowek. Pentingnya dari 

menjawab rumusan masalah ini karena kebanyakan studi tentang broker politik 

lebih memfokuskan broker pada konteks politik elektoral. Yang mendasari peneliti 

mengambil dua wilayah Kelurahan Tersebut ingin mengkomparatifkan dalam hal 

karakter dan perekonomian masyarakatnya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan jenis 

penelitian deskriptif yakni  mengetahui sejauh mana broker dalam layanan publik 

perkotaan dengan studi komparatif Kader Surabaya Hebat di Kelurahan Bulak dan 

Kelurahan Kedung Cowek. Dengan pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, serta dokumentsi. Untuk menjawab pertanyaan di atas, penelitian ini 

menerapkan dua teori yakni pertama, pendapat Ward Barenscot mengenai teori 

broker politik yang mengacu pada aktor-aktor sosial berperan sebagai pusat 

perantara mendapatkan informasi warga, mewujudkan hak-hak warga dalam 

mendapatkan ruang publik terutama dalam layanan publik, memberdayakan warga 

untuk meningkatkan kapasitas warga untuk berurusan dengan lembaga negara dan 

mendisiplinkan birokrat yang tidak tanggap. Kedua, teori mesin politik menurut 

Edward Aspinall berpendapat mengenai menjelaskan membentuk jaringan politik 

mulai dari tingkat nasional hingga rukun tetangga untuk dimanfaatkan politisi untuk 

melakukan politik uang sebagai cara menjalin hubungan dan mendapatkan 

dukungan dari masyarakat. 

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa dalam hasil yang didapatkan 

yang dikorelasikan dengan teori broker politik. Adanya hal tersebut sudah terbukti 

adanya keterlibatan Kader Surabaya Hebat sebagai broker, lebih tepatnya ada 

oknum-oknum bagian dari Kader Surabaya Hebat yang sebelumnya menjadi tim 

sukses dari dari salah satu politisi yang melakukan praktik broker di tengah 

perannya sebagai mediator dalam penyelenggaraan layanan publik yang ada 

khususnya pada warga wilayah Kelurahan Bulak pada tingkatan Rukun Warga dan 

Kelurahan Kedung pada tingkatan Rukun Warga.   
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ABSTRACT 

Dinda Septia Rini, 2023, Politics Brokers in Urban Public Services: Comparative 

Study of Great Surabaya Cadres, Bulak Sub-District and Kedung Cowek Sub-

District, Thesis for the Political Science Study Program, Faculty of Social and 

Political Sciences, Sunan Ampel State Islamic University, Surabaya. 

Keywords: Patron and Client, Political Mediation, Public Service. 

The focus of this research topic is about political brokers in urban public 

services. More specifically, this study answers the formulation of the problem 

regarding How the Role of Great Surabaya Cadres in Facilitating Urban Public 

Services in Bulak and Kedung Cowek Sub-Districts. The importance of answering 

this problem statement is because most studies on political brokers focus more on 

brokers in the context of electoral politics. What underlies the researchers taking 

the two areas of the Kelurahan is to make comparisons in terms of the character and 

economy of the people. 

This study uses a descriptive qualitative method with a descriptive type of 

research that is knowing the extent of brokers in urban public services with a 

comparative study of Surabaya Great Cadres in Bulak and Kedung Cowek Villages. 

By collecting data through observation, interviews, and documentation. To answer 

the questions above, this study applies two theories, namely first, Ward Barenscott's 

opinion regarding the theory of political brokers which refers to social actors acting 

as intermediary centers to obtain citizen information, realizing citizens' rights in 

obtaining public spaces, especially in public services, empower citizens to increase 

citizens' capacity to deal with state institutions and discipline unresponsive 

bureaucrats. Second, the political machine theory according to Edward Aspinall 

argues about explaining the formation of political networks starting from the 

national level to the neighborhoods for politicians to use to carry out money politics 

as a way to establish relationships and gain support from the community. 

The results of this study found that the results obtained were correlated with 

the theory of political brokers. The existence of this has been proven by the 

involvement of the Great Surabaya Cadre as a broker, more precisely there are 

elements from the Great Surabaya Cadre who were previously a successful team 

from one of the politicians who practiced brokerage in the midst of their role as 

mediators in the implementation of existing public services, especially to residents 

of the Bulak Sub-District at the Rukun Warga level and Kedung Kelurahan at the 

Rukun Warga level.  
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