
IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015 

DALAM MEMBERIKAN LAYANAN ADMiNISTRASI YANG BERMUTU 

DI SMK NEGERI 1 TUBAN DAN SMK NEGERI 2 TUBAN 

 

SKRIPSI 

Oleh: 

ROSALIA ARIES MARA  

D93219098 

 

 

 

Dosen Pembimbing 1 

Dr. Hanun Asrohah, M.Ag 

NIP. 196804101995032002 

Dosen Pembimbing II 

Dr. Ali Mustofa. S.Ag. M.Pd 

NIP. 197612252005011008 

 

 

PRODI STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

JURUSAN PENDIDIKAN ISLAM  

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

2023  



iii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

NAMA   : ROSALIA ARIES MARA 

NIM        : D93219098 

JUDUL   : IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 

9001:2015 DALAM MEMBERIKAN LAYANAN 

ADMINISTRASI YANG BERMUTU DI SMK NEGERI 1 

TUBAN DAN SMK NEGERI 2 TUBAN  

 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi imi secara keseluruhan adalah hasil 

penelitian karya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang menjadi rujukan.  

 

Surabaya, 6 Juli 2023 

Pembuat pernyataan, 

 

 

 

Rosalia Aries Mara 



iv 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

Skripsi oleh:  

NAMA : ROSALIA ARIES MARA 

NIM : D93219098 

JUDUL : IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 

9001:2015 DALAM MEMBERIKAN LAYANAN 

ADMINISTRASI YANG BERMUTU DI SMK NEGERI 1 

TUBAN DAN SMK NEGERI 2 TUBAN 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk ujian skripsi 

 

Surabaya, 3 Juli 2023 

 

 

Pembimbing 1 Pembimbing 2 

  

 

 

 

 

 

  



v 
 

 

PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI 

 

 

  



vi 
 

Publikasi 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Rosalia Aries Mara (D93219098), Implementasi sistem manajemen mutu ISO 

9001:2015 dalam memberikan layanan administrasi yang bermutu di SMK 

Negeri 1 Tuban dan SMK Negerj 2 Tuban, Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel Surabaya.  

 

Dosen Pembimbing I, Dr. Hanun Asrohah, M.Ag dan Dosen Pembimbing II, 

Dr. Ali Mustofa, M.Pd. 

 

Implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 dalam memberikan 

layanan administrasi yang bermutu. Dalam era modern ini, segala bentuk 

layanan kegiatan yang berhubungan untuk menjamin kepuasan pelanggan 

adalah suatu keharusan bagi sebuah lembaga pendidikan baik pemerintahan 

maupun swasta. Begitu juga pada layanan akademik di sekolah, dimana 

pelaksanaannya harus melakukan penjaminan terhadap proses kegiatan 

belajar mengajar yang bertujuan untuk peningkatan kepuasan pelanggan. 

Adapun fokus penelitian yang ingin peneliti kembangkan yaitu: 1) 

Implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 di SMK Negeri 1 

Tuban dan SMK Negeri 2 Tuban 2) Layanan administrasi yang bermutu di 

SMK Negeri 1 Tuban dan SMK Negeri 2 Tuban 3) Faktor pendukung dan 

penghambat implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 dalam 

memberikan layanan administrasi bermutu di SMK Negeri 1 Tuban dan 

SMK Negeri 2 Tuban. 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian 

diolah dalam bentuk kata-kata atau deskriptif yang kemudian dianalisis 

berdasarkan teori. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa meode yang 

digunakan dalam penerapan ISO 9001:15 ialah menggunnakan sistem 

PDCA. Untuk mendukung penerapan ISO 9001:2015 untuk meningkatkan 

mutu layanan administrasi di SMK Negeri 1 Tuban dan SMK Negeri 2 

Tuban memerlukan komitmen yang sangat tinggi dari semua warga sekolah, 

sumber daya manusia yang berkualitas unggul kelengkapan sarana 

prasarana yang memadai serta lingkungan yang memberikan kenyamanan 

dan ketenangan dalam kegiatan pembelajaran, sehingga pelaksanaan ISO 

dapat berjalan dengan lancar.  

 

Kata kunci: Implementasi , ISO 9001:2015, Mutu Layanan Administrasi  
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ABSTRACT 

Rosalia Aries Mara (D93219098), Implementation of ISO 9001:2015 quality 

management system in providing quality administrative services at SMK 

Negeri 1 Tuban and SMK Negeri 2 Tuban, Islamic Education Management 

Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Sunan Ampel 

State Islamic University Surabaya.   

 

Advisor I, Dr.  Hanun Asrohah, M.Ag and Advisor II, Dr.  Ali Mustofa, 

M.Pd. 

 

Implementation of ISO 9001:2015 quality management system in providing 

quality administrative services.  In this modern era, all forms of service 

activities related to ensuring customer satisfaction are a must for an 

educational institution, both government and private.  Likewise in academic 

services in schools, where the implementation must guarantee the process of 

teaching and learning activities that aim to increase customer satisfaction.  

The research focus that the researcher wants to develop is: 1) ISO 9001: 2015 

quality management system implemented at SMK Negeri 1 Tuban and SMK 

Negeri 2 Tuban  2) Implementation of services in providing quality 

administrative services at SMK Negeri 1 Tuban and SMK Negeri 2 Tuban 3) 

Factors supporting and inhibiting for implementing the ISO 9001:2015 

Quality Management System in providing quality administrative services at 

SMK Negeri 1 Tuban and SMK Negeri 2 Tuban? 

 This research is descriptive qualitative, with data collection techniques of 

observation, interviews and documentation.  The data obtained is then 

processed in the form of words or descriptive which is then analyzed based 

on theory. The results of this study indicate that the method used in 

implementing ISO 9001:15 is using the PDCA system.  To support the 

implementation of ISO 9001: 2015 to improve the quality of administrative 

services at SMK Negeri 1 Tuban and SMK Negeri 2 Tuban requires a very 

high commitment from all school members, superior quality human 

resources, adequate complete infrastructure and an environment that 

provides comfort and  tranquility in learning activities, so that the 

implementation of ISO can run smoothly. 

 

 Keywords: Implementation, ISO 9001:2015, Quality of Administrative 

Service
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