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ABSTRAK 
 

Persaingan di dunia perdagangan tidak bisa dihindari oleh setiap pengusaha. 

Salah satu usaha perdagangan yang banyak ditemui dan dilakukan adalah usaha di 

bidang kuliner. Banyaknya usaha di bidang kuliner dengan jenis yang sama, 

menyebabkan semakin ketatnya persaingan usaha. salah satu usaha yang bergerak 

di bidang kuliner adalah Toko Pudak Sari Kelapa Gresik. Dalam menghadapi 

persaingan usaha, maka perlu menerapkan suatu strategi pemasaran. Strategi 

pemasaran yang baik dalam kegiatan pemasaran menjadi salah satu faktor bagi 

suatu bisnis bisa bertahan dalam persaingan usaha yang ketat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana 

strategi pemasaran dalam menghadapi persaingan usaha di Toko Pudak Sari Kelapa 

Gresik dan bagaimana strategi pemasaran dalam menghadapi persaingan usaha di 

Toko Pudak Sari Kelapa Gresik dalam perspektif syaria marketing. Dalam 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian field research menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh tersebut 

diolah dengan cara reduksi data, penyajian data, baru kemudian ditarik penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 

Toko Pudak Sari Kelapa Gresik dalam menghadapi persaingan usaha sesuai dengan 

strategi bauran pemasaran 7P (product, price, place, promotion, people, process, 

dan, physical evidence). Strategi yang diterapkan mencerminkan karakteristik 

syaria marketing yang meliputi nilai etis, teitis, dan humanistis  

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada Toko Pudak Sari Kelapa 

Gresik agar bisa lebih aktif dalam melakukan promosi produk. Promosi bisa 

dilakukan melalui media sosial yang populer di kalangan masyarakat ataupun 

dengan mengikuti event tertentu agar produk lebih dikenal. Promosi juga bisa 

dilakukan dengan memberikan potongan harga bagi pelanggan atau harga khusus 

untuk pembelian dalam jumlah tertentu agar bisa lebih menarik minat konsumen. 

 

Kata kunci: strategi pemasaran, persaingan usaha, syaria marketing 
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ABSTRACT 
 

Competition in the world of commerce cannot be avoided by every 

entrepreneur. One of the trading businesses that is often encountered and carried 

out is the business in the culinary field. The large number of businesses in the 

culinary field of the same type has resulted in increasingly intense business 

competition. one of the businesses engaged in the culinary field is the Pudak Sari 

Kelapa Gresik Shop. In facing business competition, it is necessary to implement a 

marketing strategy. A good marketing strategy in marketing activities is one of the 

factors for a business to survive in intense business competition.  

This study aims to answer questions about how the marketing strategy is in 

dealing with business competition at the Pudak Sari Kelapa Gresik shop and how 

the marketing strategy is in dealing with business competition at the Pudak Sari 

Kelapa Gresik shop in the perspective of sharia marketing. In this study using the 

type of research field research using qualitative methods with a descriptive 

approach. Data collection techniques are carried out by means of observation, 

interviews, and documentation. The data obtained is processed by means of data 

reduction, data presentation, and then conclusions are drawn. 

The results of the study show that the marketing strategy implemented by 

Pudak Sari Kelapa Gresik Store in facing business competition is in accordance 

with the 7P marketing mix strategy (product, price, place, promotion, people, 

process, and physical evidence). The strategy implemented reflects the 

characteristics of Shari'a marketing which includes ethical, ethical, and humanistic 

values. 

This study provides recommendations for Pudak Sari Kelapa Gresik Stores 

to be more active in product promotion. Promotion can be done through social 

media that is popular among the public or by participating in certain events so that 

the product is better known. Promotions can also be done by providing discounts 

for customers or special prices for purchases in certain quantities in order to atrack 

more customers. 

 

Kata kunci: marketing strategy, business competition, syaria marketing 
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