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ABSTRAK 
Dito Kurniawan Putra, NIM 04040520106, 2023. Manajemen 
Komunikasi Pemasaran untuk Penjualan Jamu Angger Waras 
Pada Pelanggan di Sidoarjo. 
 

Manajemen komunikasi merupakan proses yang 
melibatkan perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan segala 
bentuk komunikasi dalam suatu organisasi atau antara organisasi 
dengan pihak eksternal. Dalam konteks produk Jamu Angger 
Waras, konsep manajemen komunikasi menjadi sangat penting 
untuk memahami bagaimana informasi dan komunikasi terkait 
produk tersebut diorganisir dan disampaikan. 

Penelitian ini bertujuan mendapatkan pemahaman 
mendalam melalui analisis pendekatan komunikasi, isi pesan, 
dan interaksi antara penjual dan pelanggan. Selain itu, penelitian 
ini juga bertujuan untuk mengevaluasi kinerja komunikasi yang 
diterapkan, dengan fokus pada sejauh mana strategi tersebut 
berhasil menarik perhatian konsumen dalam menyampaikan 
pesan positif mengenai produk Jamu Angger Waras. 

Penelitian ini mencakup konsep manajemen komunikasi 
pemasaran, komunikasi interpersonal antara penjual dan 
pembeli, teori citra merek Kotler dan Keller, metode penelitian 
kualitatif, serta penerapan strategi manajemen komunikasi 
pemasaran. Hasil penelitian menemukan bahwa manajemen 
komunikasi Jamu Angger Waras berhasil membangun 
kepercayaan konsumen di Sidoarjo melalui strategi pemasaran. 
Analisis strategi penyesuaian terhadap perubahan pasar, dan 
strategi penetapan harga yang matang menjadi faktor ciri khas 
di pasar Sidoarjo. 

 
Kata Kunci : Manajemen Komunikasi Pemasaran, Citra Merek 

Kotler dan Keller, Komunikasi Interpersonal.  
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ABSTRACT 
Dito Kurniawan Putra, NIM 04040520106, 2023. Marketing 
Communication Management for the Sales of Jamu Angger 
Waras to Customers in Sidoarjo. 
 

Communication management is a process that involves 
planning, execution, and supervision of all forms of 
communication within an organization or between organizations 
and external parties. In the context of the product Jamu Angger 
Waras, the concept of communication management becomes 
crucial to understand how information and communication 
related to the product are organized and conveyed. 

This research aims to gain a deep understanding through 
the analysis of communication approaches, message content, 
and interactions between sellers and customers. Additionally, 
the research aims to evaluate the performance of applied 
communication, focusing on the extent to which these strategies 
successfully capture the attention of consumers in delivering 
positive messages about Jamu Angger Waras. 

The study encompasses the concepts of marketing 
communication management, interpersonal communication 
between sellers and buyers, the brand image theory of Kotler and 
Keller, qualitative research methods, and the implementation of 
marketing communication management strategies. The research 
findings indicate that the communication management of Jamu 
Angger Waras has successfully built consumer trust in Sidoarjo 
through marketing strategies. The analysis of strategies adapting 
to market changes and well-thought-out pricing strategies 
becomes differentiating factors for success in the Sidoarjo 
market. 
Keywords : Marketing Communication Management, Brand 

Image by Kotler and Keller, Interpersonal 
Communication. 
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 المستخلص 

 
 ヲني للطالب ديتヅヲترا، الرقم الヲب ラاヱنياケヲ2023، 04040520106ك  メااتصا りケداま .

ヲجケاヱاء في سيدヨاس للعケاヱ أنجر ヲيع جامらيقي لヲالتس. 

 
جعمليةجت拉ملجالت撩惠يطجوالتنفي憇جوالر憖揩جل惡ميعجأ拏كالجاا揶廚الج慳ا恂لجج إ慳ارةجاا揶廚الجهي

ج抻ياقجمنت愃ج恃اموجأن惡رجواراس،جج ي
جالمن撈ماتجواأطرافجال惠ار恃ية.ج莟ن ن من撈مةجماجأوجبي 

揶廚ب愡جمفهومجإ慳ارةجاا揶廚الجأمرًاج恤يويًاجلفهمجكيفجيتمج廚ن撈يمجونقلجالم擽لوماتجواا揶廚الجج
 .المت擽لقجبالمنت愃ج

廚ه憖فجه憇هجالب從悸جإىجال揶悸ولجعىجفهمجعميقجمنج恂الج悸廚ليلجنه愃جاا揶廚ال،جج
جالبائعجوال澁بون.جباإ揀افةجإىج慷لك،ج廚ه憖فجه憇هجالب從悸جج ن وم悸تو殕جالر抻الة،جوالتفاعلجبي 
جج ي

ا廚ي惡ياتج莟ن جعىجم殕憖جن惡احجه憇هجاا抻تر ن كت  أي揄ًاجإىج廚قييمجأ慳اءجاا揶廚الجالم撩بق،جمعجالتر
جنقلجر抻ائلجإي惡ابيةج恤ولجمنت愃ج恃اموجأن惡رجواراس ي

 .憇恃بجانتباهجال擽ماءج莟ن

殞،جج جالبائعجوالم拉تر ن جبي  ي ،جواا揶廚الجالبينن ي
ت拉ملجال憖را抻ةجمفهومجإ慳ارةجاا揶廚الجالت抛وي莢ر

الت惡اريةجمنجقبلجكو廚لرجوكيلر،جوأ抻اليبجالب從悸جالكيفية،جباإ揀افةجن潸撈يةج揩ورةجال擽امةج
جنتائ愃جالب從悸جإىجأنجإ慳ارةجاا揶廚الجج .جت拉ت  ي

ا廚ي惡ياتجإ慳ارةجاا揶廚الجالت抛وي莢ر إىج廚نفي憇جا抻تر
ا廚ي惡ياتجج ج抻ي憖وار恃وجمنج恂الجا抻تر ي

جبناءج廛قةجال擽ماءج莟ن ي
ل惡اموجأن惡رجواراسجن徇悸惡ج莟ن

ا廚ي惡ياتج憖悸廚ي憖جج جال抛وق،جوا抻تر ي
اتج莟ن ا廚ي惡ياتجالتكيفجمعجالت攘ت  الت抛ويق.ج悸廚ليلجا抻تر

ج抻وقج抻ي憖وار恃و ي
جالنا悸恃ةج莟ن ن  .اأ擽抻ارجالم憖رو抻ةج揶廚ب愡جعواملجالتميت 

،ج揩ورةجال擽امةجالت惡اريةجكو廚لرجوكيلر،جاا揶廚الجج ي
كلماتجمفتا恤ية:جإ慳ارةجاا揶廚الجالت抛وي莢ر

ج ي  .البينن
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