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ABSTRAK 

PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN, KEMANFAATAN DAN 
RISIKO TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN E-WALLET PADA 

MAHASISWA DI KABUPATEN PROBOLINGGO 

 

Oleh: 

Mohammad Niko Sona Putra 

 

Teknologi terkini yang mulai banyak dimanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan 
manusia di era modern saat ini, menghasilkan kemajuan yang luar biasa dalam 
berbagai aspek kehidupan. Dompet digital (e-wallet) adalah jenis Fintech 
(teknologi keuangan) yang paling umum memanfaatkan media online dan 
digunakan sebagai pengganti metode pembayaran tradisional. Dompet elektronik, 
yang juga dikenal sebagai dompet digital, menjadi semakin populer karena 
menawarkan kemudahan dalam bertransaksi. Untuk mengetahui apakah persepsi 
kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi risiko mempengaruhi 
minat mahasiswa dalam menggunakan layanan dompet elektronik menjadi tujuan 
penelitian ini. Kuesioner dibagikan secara online sebagai bagian dari penelit ian 
kuantitatif ini. Penelitian ini melibatkan 100 orang mahasiswa asal kabupaten 
Probolinggo sebagai responden. Alat perangkat lunak SmartPLS 3.2.8 digunakan 
untuk membantu evaluasi informasi dan analisis data dalam penelitian ini. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan memilik i 
pengaruh positif, sedangkan persepsi risiko dan persepsi kemanfaatan mempunya i 
pengaruh negatif terhadap minat mahasiswa kabupaten Probolinggo dalam 
menggunakan dompet digital. 

Kata kunci: e-wallet, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi 
kemanfaatan, persepsi risiko, minat penggunaan 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF EASE OF USE, BENEFITS AND RISKS ON 
INTEREST IN USING E-WALLETS AMONG STUDENTS IN 

PROBOLINGGO DISTRICT 

 

By: 

Mohammad Niko Sona Putra 

 

The latest technology is starting to be widely used to meet human needs in the 
current modern era, resulting in extraordinary progress in various aspects of life. 
Digital wallets (e-wallets) are the most common type of Fintech (financial 
technology) that utilizes online media and are used as a replacement for traditiona l 
payment methods. Electronic wallets, also known as digital wallets, are becoming 
increasingly popular because they offer convenience in transactions. The purpose 
of this study is to determine the effects of usefulness, perceived ease of use, and 
perceived risk on students' interest in using electronic wallet services. This research 
was conducted using a quantitative approach, by distributing questionnaires online. 
This research involved 100 students from Probolinggo district as respondents. In 
this study, the SmartPLS 3.2.8 software application was employed to help with 
information interpretation and data analysis. Based on the findings of this research, 
perceived ease of use has a positive influence, while perceived risk and perceived 
usefulness have a negative influence on Probolinggo district students' interest in 
using digital wallets. 

Keyword: perceived usefulness, e-wallet, perceived risk, perceived ease of use, 
interest in using 
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