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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini  untuk mengetahui proses penerapan manajemen 

risiko pada produk gadai emas (rahn) untuk mencegah maupun mengurangi risiko 

yang timbul dari kegiatan gadai emas (rahn). Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Data penelitian didapat dengan cara observasi, wawancara dan 

dokumentasi dengan pimpinan dan karyawan Pegadaian Syariah Kantor Cabang 

Sidoarjo. 

Hasil penelitian menunjukkan proses manajemen risiko pada gadai emas 

(rahn) di Pegadaian Syariah Kantor Cabang Sidoarjo dimulai dengan cara 

mengidentifikasi risiko, mengukur risiko, mengelola risiko dan memonitoring. 

Identifikasi risiko dilakukan dengan cara melihat sumber risiko, yakni internal dan 

eksternal perusahan. Pengukuran risiko bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

tingkat kerugian yang ditimbulkan dilihat dari frekuensi terjadinya untuk kemudian 

diambil tindakan pengelolaan risiko dengan membuat strategi untuk mencegah 

maupun mengurangi risiko. Tahap terakhir adalah monitoring untuk memastikan 

penerapan manajemen risiko telah sesuai dan berjalan lancar.  

Kata Kunci: Risiko, Manajemen Risiko, Gadai Emas (Rahn) 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the process of implementing risk 

management on gold pawning products (rahn) to prevent or reduce risks arising 

from pawning gold (rahn) activities. This research uses descriptive qualitative 

method. The research data was obtained by means of observation, interviews and 

documentation with the leaders and employees of the Sidoarjo Branch Office of 

Sharia Pawnshops. 

The results of the study show that the risk management process in pawn gold 

(rahn) at the Sidoarjo Branch Office Syariah Pawnshop begins with identifying 

risks, measuring risks, managing risks and monitoring them. Risk identification is 

carried out by looking at the sources of risk, namely internal and external 

companies. Risk measurement aims to find out how much the level of losses 

incurred is seen from the frequency of occurrence to then take risk management 

actions by developing strategies to prevent or reduce risks. The last stage is 

monitoring to ensure the implementation of risk management is appropriate and 

running smoothly. 

Keywords: Risk, Risk Management, Gold Pawn (Rahn) 
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