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ABSTRAK

PENGUKURAN KINERJA ORGANISASI PADA BPS KABUPATEN
MOJOKERTO MENGGUNAKAN BALANCED SCORECARD (BSC)

DENGAN PEMBOBOT ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)

Pengukuran kinerja adalah suatu proses untuk membantu organisasi dalam
mengevaluasi hasil kegiatan atau kinerjanya untuk mencapai tujuan. Oleh karena
itu, sangatlah penting bagi setiap organisasi baik sektor bisnis maupun publik
memiliki sistem pengukuran kinerja. Salah satu organisasi sektor publik yaitu
Badan Pusat Statistik (BPS). Pengukuran kinerja pada sektor publik seperti halnya
dengan instansi pemerintah adalah suatu gambaran mengenai tingkatan pencapaian
pelaksanaan suatu program dalam mewujudkan sasaran, visi misi, dan strategi
organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas kinerja BPS
Kabupaten Mojokerto dengan didasarkan 4 perspektif yaitu pelanggan, keuangan,
bisnis internal, pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif dan metode yang digunakan dalam melakukan penilaian
kinerja adalah Balanced Scorecard (BSC) dan Amnalytical Hierarchy Process
(AHP), karena metode ini dapat menyelesaikan masalah multikriteria salah
satunya penilaian kinerja. berdasarkan hasil penelitian pengukuran kinerja dengan
metode BSC dengan pembobot AHP diperoleh bahwa dari beberapa kriteria dan
subkriteria yang sudah tervalidasi, diperoleh peringkat pertama adalah perspektif
pelanggan dengan nilai akhir 0,47, peringkat kedua yaitu perspektif bisnis internal
dengan nilai akhir 0,26, peringkat ketiga diduduki oleh perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan 0,07, dan peringkat keempat merupakan perspektif keuangan
dengan nilai akhir 0,01.

Kata kunci: Pengukuran Kinerja, BSC, Multikriteria, AHP
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE MEASUREMENT AT BPS
MOJOKERTO DISTRICT USING BALANCED SCORECARD (BSC)

WITH ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) WEIGHTING

Performance measurement is a process to assist an organization in
evaluating the results of its activities or performance to achieve goals. Therefore, it
is very important for every organization in both the business and public sectors to
have a performance measurement system. One of the public sector organizations is
the Central Bureau of Statistics (BPS). Performance measurement in the public
sector as well as government agencies is a description of the level of achievement
of the implementation of a program in realizing the goals, vision and mission, and
strategies of the organization. This study aims to evaluate the quality of
performance of BPS Mojokerto Regency based on 4 perspectives, namely
customer, finance, internal business, growth and learning. This research uses
quantitative research and the methods used in conducting performance assessment
are Balanced Scorecard (BSC) and Analytical Hierarchy Process (AHP), because
this method can solve multicriteria problems, one of which is performance
assessment. Based on the results of performance measurement research with the
BSC method with AHP weighting, it is obtained that from several validated criteria
and sub-criteria, the first rank is the customer perspective with a final value of
0.47, the second rank is the internal business perspective with a final value of 0.26,
the third rank is occupied by the learning and growth perspective 0.07, and the
fourth rank is the financial perspective with a final value of 0.01.

Keywords: Performance Measurement, BSC, Multicriteria, AHP
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