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ABSTRACT

Setiawan, Angga. “Akuntabilitas Informal dalam Pembangunan Infrastruktur Desa
Kemantrenrejo Kecamatan Rejoso Kabupaten Pasuruan.” Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya, 2023.

This research began with the implementation of infrastructure development
in Kemantrenrejo Village, Rejoso District, Pasuruan Regency, which found several
development developments such as road repairs, street lighting, distribution of
clean water and the creation of economic facilities. The focus of this research is to
look at the informal accountability side in village infrastructure development.
Research on informal accountability is interesting to research, this is because
researchers can find out the other side of the implementation of a policy. The other
side can be interpreted as events outside the official forum that result in an
agreement between two or more parties. The agreement that is formed is a process
of negotiation, whether during a casual discussion or chatting in a non-formal place.
The aim of this research is to determine the application of informal accountability
in infrastructure development in Kemantrenrejo Village, Rejoso District, Pasuruan
Regency in terms of mechanisms and processes.

The theoretical perspective in this research uses informal accountability
according to Barbara S. Romzek, Kelly LeRoux, and Jeannette M. Blackmar with
the elements: shared norms, facilitative behavior, rewards, and challenges.
Furthermore, this research also uses the theory of accountability as a social
mechanism, diagonal accountability and horizontal accountability. The method
used is qualitative-descriptive with data collection techniques in the form of
observation, interviews and documentation. Data analysis techniques consist of data
reduction, data presentation, and drawing conclusions. B

Based on data in the field, researchers found that informal accountability
mechanisms are carried out through diagonal accountability and horizontal
accountability in various places ranging from coffee shops, gossip among women,
patrol posts, residents' homes or village officials, and meet and greets on the street.
Then, infrastructure development consists of repairing roads, lighting street lights,
distributing clean water, and creating places for MSMEs. The infrastructure
development process has fulfilled the elements of informal accountability including
shared norms, facilitative behavior, rewards and challenges. In general, the
implementation of informal accountability in Kemantrenrejo village infrastructure
development in terms of mechanisms and processes has been implemented very
well.

Keywords: informal accountability; mechanism; process; infrastructure
development; Kemantrenrejo village
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ABSTRAK

Setiawan, Angga. “Akuntabilitas Informal dalam Pembangunan Infrastruktur Desa
Kemantrenrejo Kecamatan Rejoso Kabupaten Pasuruan.” Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya, 2023.

Penelitian ini bermula dari penyelenggaraan pembangunan infrastruktur di
Desa Kemantrenrejo Kecamatan Rejoso Kabupaten Pasuruan yang ditemukan
beberapa perkembangan pembangunan seperti perbaikan jalan, penerangan lampu
jalan, penyaluran air bersih hingga pembuatan tempat perekonomian. Fokus
penelitian ini adalah melihat sisi akuntabilitas informal dalam pembangunan
infrastruktur desa. Penelitian tentang akuntabilitas informal menarik untuk diteliti,
hal ini dikarenakan peneliti dapat mencari tahu sisi lain dari adanya implementasi
suatu kebijakan. Sisi lain tersebut dapat diartikan kejadian-kejadian di luar forum
resmi yang menghasilkan kesepakatan di antara kedua belah pihak maupun lebih.
Kesepakatan yang terjalin merupakan proses dari adanya negosiasi baik itu saat
diskusi santai maupun bercengkrama di suatu tempat non-formal. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui penerapan akuntabilitas informal dalam pembangunan
infrastruktur Desa Kemantrenrejo Kecamatan Rejoso Kabupaten Pasuruan dalam
segi mekanisme dan prosesnya.

Perspektif teoritis pada penelitian ini menggunakan akuntabilitas informal
menurut Barbara S. Romzek, Kelly LeRoux, dan Jeannette M. Blackmar dengan
unsur-unsur: norma Bersama, perilaku fasilitatif, imbalan, dan tantangan. Lebih
lanjut, penelitian ini juga menggunakan teori akuntabilitas sebagai suatu
mekanisme soial, akuntabilitas diagonal, dan akuntabilitas horizontal. Metode yang
digunakan adalah kualitatif-deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data terdiri dari reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. B

Berdasarkan data di lapangan, peneliti menemukan bahwasanya mekanisme
akuntabilitas informal dilakukan melalui ‘akuntabilitas diagonal maupun
akuntabilitas horizontal di berbagai tempat mulai dari warung kopi, gosip di
kalangan ibu-ibu, pos ronda, rumah warga atau perangkat desa, dan bertemu sapa
di jalan. Kemudian, pembangunan infrastruktur terdiri dari perbaikan jalan,
penerangan lampu jalan, penyaluran air bersih, dan pembuatan tempat UMKM.
Proses pembangunan infrastruktur telah memenuhi unsur-unsur dalam akuntabilitas
informal meliputi norma bersama, perilaku fasilitatif, imbalan, dan tantangan.
Secara umum, penerapan akuntabilitas informal dalam pembangunan infrastruktur
desa Kemantrenrejo dari segi mekanisme dan proses telah diterapkan dengan sangat
baik.

Kata Kunci: akuntabilitas informal; mekanisme; proses; pembangunan
infrastruktur; desa Kemantrenrejo
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