
SIKAP IKHLAS DAN SELF AWARENESS PETUGAS DALAM 
MELAYANI PENUMPANG SUROBOYO BUS 

 

 
 
 

 
Skripsi 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian 
Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Agama (S.Ag) dalam Program 

Studi Tasawuf dan Psikoterapi 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Oleh : 

Lilis Suryaningsih 
NIM : 07040620076 

 
 
 

PROGRAM STUDI TASAWUF DAN PSIKOTERAPI 

FAKULTAS USHULUDDIN DAN FILSAFAT 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

2023 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii 

PERNYATAAN KEASLIAN 



 

 

 
PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 
 

Skripsi berjudul “Sikap Ikhlas dan Self Awareness Petugas dalam Melayani 
Penumpang Suroboyo Bus” yang ditulis oleh Lilis Suryaningsih ini telah disetujui 

pada tanggal 6 Desember 2023 
 
 
 

Surabaya, 6 Desember 2023 

Pembimbing, 

 

 

Dr. Nailatin Fauziyah, S.Psi, M.Si. M.Psi.Psi 
NIP. 197406122007102006 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iv 

PENGESAHAN SKRIPSI 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

v 

PESERTUJUAN PUBLIKASI 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 

 
 
 

 
ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini membahas tantangan dan hambatan dalam pelayanan 
operasional Suroboyo Bus, terutama mengingat beragamnya penumpang dari 
berbagai latar belakang suku, budaya, dan bangsa. Sikap ikhlas karyawan dianggap 
sebagai kunci dalam mengatasi gejolak tersebut. Fokus penelitian ini adalah pada 
peran Self Awareness (kesadaran diri) karyawan dalam mengembangkan sikap 
ikhlas. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif. Teknik pengumpulan data melibatkan observasi, wawancara, dan 
dokumentasi, dengan keabsahan data diverifikasi melalui triangulasi. Analisis data 
melibatkan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap ikhlas petugas dalam melayani 
penumpang Suroboyo Bus adalah telah menerapkan dimensi sikap ikhlas, motif 
transendental telah berusaha untuk terus diterapkan di pelayanan Suroboyo Bus, hal 
ini bentuk implementasi yang dilakukan ialah rasa tanggung jawab yang dilakukan 
oleh para petugas bus. Pengendalian emosi yang ada di Suroboyo Bus masih 
berlatih hingga sekarang, Hal ini terbukti bahwa terdapat kode etik yang ada di SOP 
pelayanan Suroboyo Bus bahwa harus sabar dalam menghadapi disabilitas. Terkait 
superiority feeling pihak petugas Suroboyo Bus tidak pernah merasa lebih hebat 
dari yang lain. Semua memiliki posisi yang berbeda-beda namun masih saling 
menghargai. Terakhir terkait konsep diri sebagai hamba tuhan merupakan bentuk 
menyadari sebuah kesalahan. Hal ini pihak petugas pastinya melakukan sebuah 
evaluasi diri sendiri agar menjadi pribadi yang lebih baik. Self Awareness Petugas 
Dalam Melayani Penumpang Suroboyo Bus adalah telah memiliki sebuah 
kemampuan untuk mengenali dan memahami perasaan serta perilaku pribadi meski 
terkadang tidak selalu benar sikap yang dimiliki. Pelaksanaan identifikasi 
kekurangan dan kelebihan pribadi pastinya menjadi suatu bahan evaluasi. Bersikap 
mandiri menjadi salah satu bentuk tanggungjawab diri sendiri terhadap suatu 
amanah yang telah diterapkan. Pada pengambilan keputusan tergantung 
sejauhmana peran yang dilibatkan pada permasalahan yang dihadapi. 
Kata Kunci: Sikap Ikhlas, Self Awareness, Pelayanan Publik 
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