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ABSTRAK 

Alfi Sa’diyah, 2023, Pengaruh Profesionalisme Pegawai terhadap Keberhasilan Program 

Kerja dengan Komunikasi Interpersonal sebagai Variabel Moderasi Pada Yayasan Dana Sosial Al-

Falah Surabaya. Skripsi Program Studi Manajemen Dakwah, di bawah Dosen Pembimbing Dra. Imas 

Maesaroh, Dip,IM-Lib., M-Lib., Ph.D.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh profesionalisme pegawai terhadap 

keberhasilan program kerja terhadap keberhasilan program kerja dan untuk mengetahui apakah 

komunikasi interpersonal dapat memoderasi hubungan antara profesionalisme pegawai dengan 

keberhasilan program kerja. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif.  Penelitian ini menggunakan hipotesis asosiatif. Peneliti menggunakan 

teknik analisa data berupa PLS untuk menjawab tujuan dari penelitian. Penelitian ini menghasilkan 3 

jawaban, diantaranya: Pertama, profesionalisme pegawai memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap keberhasilan program kerja Yayasan Dana Sosial Al-Falah Surabaya. dari hasil uji hipotesis, 

diketahui bahwa nilai t-statistic menunjukkan 3.997 > 1.67 sehingga menunjukkan adanya pengaruh 

yang signifikan, dan nilai path coeffitient adalah positif dengan nilai 0.427. Oleh karena itu, semakin 

baik profesionalisme pegawai maka akan semakin baik pula keberhasilan program kerja, begitupun 

sebaliknya. Kedua, profesionalisme pegawai memiliki nilai hubungan terhadap keberhasilan program 

kerja 0.449. Perolehan nilai tersebut menjelaskan bahwa kemampuan profesionalisme pegawai dalam 

mempengaruhi keberhasilan program kerja adalah sedang yaitu 44.9% dengan pengaruh sedang, 

sedangkan 55.1% sisanya merupakan pengaruh variabel lain yang tidak diukur dalam penelitian ini. 

Jadi, variabel profesionalisme pegawai mengandung hubungan dengan kekuatan yang sedang 

terhadap keberhasilan program kerja di Yayasan Dana Sosial Al-Falah Surabaya dengan nilai 

pengaruh 44.9%. Ketiga, komunikasi interpersonal tidak dapat memoderasi hubungan antara 

profesionalisme pegawai terhadap keberhasilan program kerja. Kesimpulan tersebut dibuktikan 

dengan nilai signifikansi yang lebih besar dari 0.05 yaitu 0.535 > 0.05, sehingga hipotesis ditolak. 

Nilai koefisien jalur bernilai positif namun rendah dengan nilai 0.056, dan searah. Oleh karena itu, 

komunikasi interpersonal memperlemah pengaruh profesionalisme pegawai terhadap keberhasilan 

program kerja dengan nilai yang tidak signifikan. 

 

Kata kunci: Profesionalisme pegawai, keberhasilan program kerja, komunikasi interpersonal 
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ABSTRACT  

\Alfi Sa'diyah, 2023, The Influence of Employee Professionalism on the Success of Work 

Programs with Interpersonal Communication as a Moderating Variable at the Al-Falah Social Fund 

Foundation Surabaya. Thesis of the Da'wah Management Study Program, under Supervising 

Lecturer Dra. Imas Maesaroh, Dip, IM-Lib., M-Lib., Ph.D. 

This research aims to determine the influence of employee professionalism on the success of 

work programs and to find out whether interpersonal communication can moderate the relationship 

between employee professionalism and the success of work programs. In this research, the method 

used is a quantitative method with an associative approach. This research uses an associative 

hypothesis. Researchers use data analysis techniques in the form of PLS to answer the objectives of 

the research. This research produced 3 answers, including: First, employee professionalism has a 

significant influence on the success of the Al-Falah Surabaya Social Fund Foundation work program. 

From the results of the hypothesis test, it is known that the t-statistic value shows 3.997 > 1.67, thus 

indicating a significant influence, and the path coefficient value is positive with a value of 0.427. 

Therefore, the better the employee's professionalism, the better the success of the work program, and 

vice versa. Second, employee professionalism has a relationship value to the success of the work 

program of 0.449. Obtaining this value explains that the ability of employee professionalism to 

influence the success of work programs is moderate, namely 44.9% with moderate influence, while 

the remaining 55.1% is the influence of other variables not measured in this research. So, the 

employee professionalism variable contains a moderate strength relationship with the success of work 

programs at the Al-Falah Social Fund Foundation Surabaya with an influence value of 44.9%. Third, 

interpersonal communication cannot moderate the relationship between employee professionalism 

and the success of work programs. This conclusion is proven by a significance value greater than 

0.05, namely 0.535 > 0.05, so the hypothesis is rejected. The path coefficient value is positive but low 

with a value of 0.056, and is in the same direction. Therefore, interpersonal communication weakens 

the influence of employee professionalism on the success of work programs with an insignificant 

value. 

 

Key words: Employee professionalism, work program success, interpersonal communication
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