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ABSTRAK 
 

Skripsi berjudul “Analisis PIECES Terhadap Penerapan Sistem Informasi Wakaf (SIWAK) di 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jombang”. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan 

masalah mengenai bagaimana penerapan Sistem Informasi Wakaf (SIWAK) di Kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Jombang dan bagaimana Analisis PIECES pada Sistem Informasi Wakaf (SIWAK) Di 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jombang menggunakan analisis PIECES. 

Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif yaitu penelitian lapangan atau field research 

yaitu dilakukan di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jombang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan tiga 

metode, yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jombang 

telah berhasil menerapkan SIWAK, namun terdapat kendala dalam penginputan data wakaf oleh Kantor 

Urusan Agama (KUA). Proses wakaf dan pengarsipan berkas dilakukan di KUA, sedangkan Kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Jombang hanya menerima dan mengarsipkan data secara digital dengan 

SIWAK. Analisis PIECES, yang terdiri dari performance, information, economic, control, efficiency, 

service dilakukan untuk mengidentifikasi kelemahan dalam sistem yang berjalan, sehingga dapat 

memberikan rekomendasi perbaikan untuk sistem yang lebih efektif. Hasil analisis PIECES menunjukkan 

bahwa SIWAK memiliki kelebihan, seperti efisiensi kinerja dan pelayanan yang memadai, namun juga 

terdapat kelemahan, seperti keterbatasan pembaruan informasi dan beberapa kendala operasional yang 

dapat mempengaruhi kontrol dan efisiensi sistem. Rekomendasi perbaikan dapat difokuskan pada 

peningkatan pembaruan informasi, penanganan gangguan operasional lebih efektif, serta penyederhanaan 

beberapa menu layanan untuk meningkatkan efisiensi penggunaan SIWAK di masa mendatang. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis ingin menyampaikan saran agar penerapan 

SIWAK kedepannya dapat dilakukan secara maksimal. Untuk meningkatkan efektivitas penggunaan 

Sistem Informasi Wakaf (SIWAK) di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jombang, sejumlah langkah 

perbaikan dapat diusulkan. Pertama, perlu dilakukan penyuluhan dan Bimbingan Teknis (Bimtek) secara 

rutin guna memastikan perkembangan keterampilan operator dalam mengoperasikan SIWAK. Kedua, 

pemantauan rutin terhadap pengoperasian sistem perlu diimplementasikan untuk memastikan kelancaran 

dan kinerja optimal SIWAK. Terakhir, disarankan untuk menyelenggarakan pembaruan sistem dengan 

memanfaatkan teknologi yang lebih sederhana dan mudah dioperasikan, bertujuan untuk meningkatkan 

keefisienan penggunaan SIWAK secara keseluruhan. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan sistem 

dapat berjalan dengan lebih baik dan memberikan kontribusi maksimal dalam pengelolaan data wakaf di 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jombang. 

Kata kunci : Penerapan Sistem Informasi Wakaf, SIWAK, Analisis PIECES 
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ABSTRACT 

 

The thesis entitled "Analysis of PIECES on the Implementation of the Wakaf Information 

System (SIWAK) at the Office of the Ministry of Religious Affairs in Jombang Regency." The 

purpose of this research is to address the problem formulation regarding the implementation of 

the Wakaf Information System (SIWAK) at the Office of the Ministry of Religious Affairs in 

Jombang Regency and how the PIECES analysis is applied to the Wakaf Information System 

(SIWAK) at the Office of the Ministry of Religious Affairs in Jombang Regency using PIECES 

analysis. 

This research employs a qualitative descriptive method, specifically a field research 

conducted at the Office of the Ministry of Religious Affairs in Jombang Regency. The research 

method used is descriptive qualitative. The data collection techniques in this study include 

observation, interviews, and documentation. 

The results of the research indicate that although the Office of the Ministry of Religious 

Affairs in Jombang Regency has successfully implemented SIWAK, there are challenges in 

inputting wakaf data by the Office of Religious Affairs (KUA). The wakaf process and file 

archiving are carried out at the KUA, while the Office of the Ministry of Religious Affairs in 

Jombang Regency only receives and archives data digitally with SIWAK. PIECES analysis, 

consisting of performance, information, economic, control, efficiency, and service, is conducted 

to identify weaknesses in the existing system, thus providing recommendations for more effective 

system improvements. The PIECES analysis results show that SIWAK has advantages, such as 

performance efficiency and adequate service, but there are also weaknesses, such as limitations 

in information updates and operational challenges that can affect system control and efficiency. 

Recommendations for improvements can focus on increasing information updates, more effective 

handling of operational disturbances, and simplifying some service menus to enhance the 

efficiency of SIWAK usage in the future. 

Based on the research findings and discussions, the author wishes to suggest that the 

future implementation of SIWAK can be carried out more optimally. To enhance the effectiveness 

of using the Wakaf Information System (SIWAK) at the Office of the Ministry of Religious Affairs 

in Jombang Regency, several improvement steps are proposed. First, regular counseling and 

Technical Guidance (Bimtek) should be conducted to ensure the development of operator skills 

in operating SIWAK. Second, routine monitoring of system operations needs to be implemented 

to ensure the smoothness and optimal performance of SIWAK. Finally, it is recommended to 

organize system updates using simpler and more user-friendly technology to improve the overall 

efficiency of SIWAK usage. With these steps, it is expected that the system will operate more 

effectively and contribute maximally to the management of wakaf data at the Office of the 

Ministry of Religious Affairs in Jombang Regency. 

Keywords: Implementation of Wakaf Information System, SIWAK, PIECES Analysis 
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