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                              ABSTRAK 

 

 Kemajuan teknologi yang sangat pesat menyebabkan munculnya banyak e-

commerce di Indonesia, salah satunya yaitu Shopee. Keberhasilan Shopee dalam 

menjadi e-commerce  dengan pengunjung tertinggi tidak terlepas dari adanya 

promosi yang menarik konsumen untuk melakukan transaksi. Sebagai konsumen 

muslim, dalam melakukan transaksi harus didasarkan pada syariat islam. Hal ini 

menimbulkan pertanyaan penting mengenai promosi apa saja yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen muslim dalam melakukan transaksi pada 

aplikasi Shopee.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi flash Sale, 

cashback dan gratis ongkos kirim terhadap perilaku konsumen muslim dalam 

melakukan transaksi pada aplikasi Shopee di Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer 

yang berasal dari  hasil kuesioner.  Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 

97 responden yang diperoleh dengan metode nonprobality sampling. Dalam 

mengolah dan menganalisis data, digunakan software SPSS versi 26 dengan 

melalui uji analisis regresi linear berganda 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa, pertama,  variabel flash sale secara 

parsial berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku konsumen muslim. Kedua, 

variabel cashback secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku 

konsumen muslim. Terakhir, variabel gratis ongkos kirim secara parsial 

berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku konsumen muslim. Hal ini berarti 

menunjukkan bahwa semakin baik promosi flash sale, cashback dan gratis ongkos 

kirim yang ditawarkan maka semakin meningkat pula perilaku konsumen muslim 

dalam melakukan transaksi pada aplikasi shopee di Surabaya. 

 Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak manajemen 

perusahaan agar dapat mempertahankan atau bahkan meningkatkan kualitas 

program flash sale, cashback dan gratis ongkos kirim, serta dapat meluncurkan 

berbagai promosi baru yang berpengaruh terhadap perilaku konsumen muslim 

dalam melakukan transaksi. Kemudian, dalam penelitian ini terdapat banyak 

faktor yang dapat dikembangkan lagi untuk penelitian berikutnya. Perkembangan 

teknologi yang terus berlanjut, bersamaan dengan peningkatan pengetahuan 

masyarakat sebagai konsumen muslim, akan sangat mempengaruhi perubahan dan 

hasil di masa yang mendatang.  

 

Kata Kunci: Flash Sale, Cashback, Gratis Ongkos Kirim, Perilaku 

Konsumen Muslim 
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ABSTRACT 

 

Very rapid technological advances have led to the emergence of many e-

commerce sites in Indonesia, one of which is Shopee. Shopee's success in 

becoming an e-commerce site with the highest number of visitors cannot be 

separated from promotions that attract consumers to make transactions. As a 

Muslim consumer, when carrying out transactions you must be based on Islamic 

law. This raises important questions regarding what promotions can influence the 

behavior of Muslim consumers in making transactions on the Shopee application. 

This research aims to determine the effect of flash sale promotions, 

cashback and free shipping on Muslim consumer behavior in making transactions 

on the Shopee application in Surabaya. This study uses a quantitative approach. 

The data used is primary data originating from the results of the questionnaire. 

The number of samples in this study was 97 respondents obtained using the non-

probability sampling method. In processing and analyzing the data, SPSS version 

26 software was used through multiple linear regression analysis tests 

The research results show that, first, the flash sale variable partially and 

significantly influences Muslim consumer behavior. Second, the cashback 

variable partially and significantly influences Muslim consumer behavior. Finally, 

the free shipping variable partially and significantly influences Muslim consumer 

behavior. This means that the better the flash sale, cashback and free shipping 

promotions offered, the greater the behavior of Muslim consumers in making 

transactions on the Shopee application in Surabaya. 

This research provides recommendations to company management so that 

they can maintain or even improve the quality of flash sale, cashback and free 

shipping programs, as well as launching various new promotions that influence 

the behavior of Muslim consumers in making transactions. Then, in this research 

there are many factors that can be developed further for subsequent research. 

Continuing technological developments, along with increasing public knowledge 

as Muslim consumers, will greatly influence changes and results in the future 

 

Keywords: Flash Sale, Cashback, Free Shipping, Muslim Consumer    

Behavior 
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