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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berfungsi untuk menganalisis strategi pemasaran UMKM pantai 

kenjeran Surabaya perspektif marketing syariah. Rumusan masalah pada penelitian 

ini yaitu bagaimana Bagaimana strategi pemasaran UMKM pantai kenjeran Surabaya 

dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat ? dan bagaimana strategi pemasaran 

UMKM pantai kenjeran Surabaya dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

perspektif marketing syariah ? 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian kualitatif 

deskriptif yaitu penelitian yang mendeskripsikan secara tepat sifat individu, keadaan, 

gejala pada suatu kelompok tertentu dan dapat diartikan dengan penelitian yang 

menentukan hubungan antara indikasi satu dengan yang lain dalam masyarakat. 

Lokasi penelitian ini dilaksanakan pada UMKM pantai kenjeran Surabaya. Adapun 

jenis dan sumber data yang dijadikan sumber data yang diterapkan dalam penelitian 

ini yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

 Hasil penelitian Strategi pemasaran UMKM pantai Kenjeran Surabaya dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat yaitu dengan menerapkan strategi produk, 

harga, tempat, promosi, partisipan, proses dan lingkungan fisik. Masyarakat dapat 

meningkatkan pendapatan melalui berjualan ikan laut asap dan makanan ringan di 

wilayah pantai kenjeran, akan tetapi pada umumnya pedagang masih bergantung pada 

alam. Strategi pemasaran UMKM pantai Kenjeran Surabaya dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat perspektif marketing syariah yaitu dengan menerapkan 

bauran pemasaran islam (Islamic Marketing Mix). Islamic marketing mix ini terdiri 

dari strategi produk, harga, tempat, promosi, partisipan, proses dan lingkungan fisik. 

Apabila ditinjau pada persektif ekonomi syariah, masyarakat di sekitar Kenjeran 

Surabaya tersebut sudah sejahtera menurut batin karena percaya pada Allah Swt. 

sehingga tidak ada kecurangan yang dilakukan.  

 Saran dari penelitian ini yaitu Kepada UMKM pantai kenjeran khususnya 

penjual ikan asap akan lebih baik jika produksi ikan asap dalam jumlah banyak ketika 

bahan baku masih tersedia sehingga apabila bahan baku kosong dan kepada UMKM 

pantai kenjeran khususnya pedagang makanan ringan hendaknya mempelajari cara 

melakukan pencatatan dengan modern sehingga tidak kualahan apabila terdapat 

pembeli dalam jumlah besar (partai).  

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran; UMKM pantai Kenjeran; Kesejahteraan masyarakat 
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ABSTRACT 

 

 This research serves to analyze the marketing strategy of UMKM at Kenjeran 

Beach, Surabaya from a sharia marketing perspective. The formulation of the 

problem in this research is how is the marketing strategy for UMKM at Kenjeran 

Beach in Surabaya to improve community welfare? and what is the marketing 

strategy for UMKM Kenjeran Beach Surabaya in improving community welfare from 

a sharia marketing perspective?  

 This type of research is descriptive qualitative research. Descriptive 

qualitative research is research that accurately describes individual characteristics, 

conditions, symptoms in a particular group and can be interpreted as research that 

determines the relationship between one indication and another in society. The 

location of this research was carried out at UMKM Kenjeran Beach, Surabaya. The 

types and sources of data used as data sources applied in this research are primary 

data and secondary data. Data collection techniques were carried out using 

observation, interviews and documentation. Data analysis techniques are carried out 

by collecting data, reducing data, presenting data and drawing conclusions. 

 The results of the research on the marketing strategy of UMKM Kenjeran 

Beach Surabaya in improving community welfare are by implementing product, 

price, place, promotion, participant, process and physical environment strategies. 

People can increase their income by selling smoked sea fish and snacks in the 

Kenjeran beach area, but in general traders still depend on nature. The marketing 

strategy for UMKM on the Kenjeran coast of Surabaya in improving community 

welfare from a sharia marketing perspective is by implementing an Islamic marketing 

mix (Islamic Marketing Mix). This Islamic marketing mix consists of product 

strategy, price, place, promotion, participants, process and physical environment. 

When viewed from a sharia economic perspective, the people around Kenjeran 

Surabaya are already prosperous in their minds because they believe in Allah SWT. 

so that no fraud is committed. 

 The suggestion from this research is that for UMKM Kenjeran Beach, 

especially smoked fish sellers, it would be better if they produce smoked fish in large 

quantities when raw materials are still available so that if the raw materials are empty 

and for UMKM Kenjeran Beach, especially snack traders, they should learn how to 

carry out modern records so that It won't be a problem if there are large numbers of 

buyers (parties). 

 

Keywords: Marketing Strategy; UMKM Kenjeran beach; Public welfare 
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