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ABSTRAK 

Oki Ciputri, Nim. 04040420086, 2023. Pengaruh Lingkungan 

Kerja Nonfisik terhadap Retensi Karyawan dengan 

Pengembangan Karir Sebagai Variabel Moderasi pada 

Karyawan Yayasan Nurul Hayat Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menetahui pengaruh 

lingkungan kerja nonfisik terhadap retensi karyawan dan untuk 

mengetahui apakah pengembangan karir dapat memoderasi 

hubungan antara lingkungan kerja nonfisik dengan retensi 

karyawan. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah 

metode kuantitatif. Penelitian ini menggunakan hipotesis 

deskriptif. Peneliti menggunakan teknik analisa data berupa PLS 

untuk menjawab tujuan dari penelitian. 

Penelitian ini menghasilkan 3 jawaban, diantaranya: 

Pertama, Lingkungan Nonfisik berpengaruh secara signifikan 

terhadap retensi karyawan Yayasan Nurul Hayat Surabaya. Dari 

hasil uji hipotesis, diketahui nilai t-statistic (5%) menunjukkan 

6.335 > 1.96 sehingga menunjukkan adanya pengaruh yang 

signifikan. Dan nilai koefisien jalur adalah positif (0.517), maka 

searah. Oleh karena itu, semakin baik Lingkungan Kerja 

Nonfisik maka akan semakin baik pula Retensi Karyawan, 

begitupun sebaliknya, semakin rendah Lingkungan Kerja 

Nonfisik maka semakin rendah pula Retensi Karyawan. Kedua, 

Lingkungan Kerja nonfisik memiliki hubungan terhadap Retensi 

Karyawan sebesar 0.745. Perolehan nilai tersebut menjelaskan 

bahwa kemampuan Lingkungan Kerja Nonfisik dalam 

mempengaruhi Retensi Karyawan adalah kuat yaitu 74.5% 

(pengaruh tinggi), sedangkan 25.5% sisanya merupakan 

pengaruh variabel lain yang tidak diukur dalam penelitian ini. 

Jadi, variabel lingkungan kerja nonfisik mengandung hubungan 
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dengan kekuatan tinggi terhadap retensi karyawan di Yayasan 

Nurul Hayat Surabaya dengan nilai pengaruh 74.5%. Ketiga,  

Pengembangan karir tidak dapat memoderasi hubungan antara 

lingkungan kerja nonfisik dengan retensi karyawan. Kesimpulan 

tersebut dibuktikan dengan nilai signifikansi lebih besar dari 

0.05 (0.300 > 0.05), sehingga hipotesis ditolak. Kemudian, nilai 

koefisien jalur adalah negatif (-0.105), maka berlawanan arah. 

Oleh karena itu, pengembangan karir memperlemah pengaruh 

Lingkungan Kerja Nonfisik terhadap Retensi Karyawan namun 

secara tidak signifikan. Namun secara langsung pengembangan 

karir berpengaruh signifikan terhadap retensi karyawan. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Nonfisik, Pengembangan Karir, 

Retensi Karyawan 
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ABTRACT 

Oki Ciputri, Nim. 04040420086, 2023. The Effect of 

Nonphysical Work Environment on Employee Retention with 

Career Development as a Moderation Variable in Nurul Hayat 

Surabaya Foundation Employees. 

This study aims to determine the effect of non-physical work 

environment on employee retention and to find out whether 

career development can moderate the relationship between non-

physical work environment and employee retention. In this 

study, the method used was quantitative method. This study used 

a descriptive hypothesis. Researchers use data analysis 

techniques in the form of PLS to answer the objectives of the 

study. 

This study produced 3 answers, including: First, the 

Nonphysical Environment has a significant effect on employee 

retention of Yayasan Nurul Hayat Surabaya. From the results of 

the hypothesis test, it is known that the value of t-statistics (5%) 

shows 6,335 > 1.96 so that it shows a significant influence. And 

the value of the path coefficient is positive (0.517), then 

unidirectional. Therefore, the better the Nonphysical Work 

Environment, the better the Employee Retention, and vice versa, 

the lower the Nonphysical Work Environment, the lower the 

Employee Retention. Second, the non-physical Work 

Environment has a relationship to Employee Retention of 0.745. 

The acquisition of this value explains that the ability of the 

Nonphysical Work Environment in influencing Employee 

Retention is strong, namely 74.5% (high influence), while the 

remaining 25.5% is the influence of other variables that are not 

measured in this study. So, nonphysical work environment 

variables contain relationships. with high strength in employee 

retention at Yayasan Nurul Hayat Surabaya with an influence 

value of 74.5%. Third, career development cannot moderate the 
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relationship between nonphysical work environments and 

employee retention. The conclusion is evidenced by a 

significance value greater than 0.05 (0.300 > 0.05), so the 

hypothesis is rejected. Then, the value of the path coefficient is 

negative (-0.105), hence the opposite direction. Therefore, 

career development weakens the effect of Nonphysical Work 

Environment on Employee Retention but insignificantly. But 

directly career development has a significant effect on employee 

retention. 

Keywords: Nonphysical Work Environment, Career 

Development, Employee Retention 
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