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ABSTRAK 
 

Ziti Nurhalizah, 2023, Implementasi Strategi Nine 
P’s Of Marketing Mix Dalam Pemasaran Umrah Pada 
PT. Ayu Amanah Nusantara Sidoarjo. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
implementasi strategi nine p’s of marketing mix dalam 
pemasaran umrah pada PT. Ayu Amanah Nusantara 
Sidoarjo. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 
mengetahui faktor penghambat yang dihadapi saat 
pengimplementasian strategi nine p’s of marketing mix 
dalam pemasaran umrah pada PT. Ayu Amanah 
Nusantara Sidoarjo. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 
metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi 
kasus. Penelitian ini juga menggunakan teknik 
pengumpulan data untuk menggali informasi melalui 
wawancara, observasi, dan dokumentasi yang dilakukan 
di PT. Ayu Amanah Nusantara Sidoarjo. 

Hasil penelitian yang diperoleh peneliti di 
lapangan, bahwa strategi nine p’s of marketing mix 
terdiri dari product, price, place, promotion, people, 
process, physical evident, packing, payment. Semua 
strategi tersebut sudah diterapkan oleh PT. Ayu Amanah 
Nusantara. Yaitu strategi produk yang ditawarkan 
bermutu dan variatif. Harga yang sesuai dengan fasilitas 
yang ditawarkan. Promosi yang efektif menggunakan 
sosial media, kemitraan, promosi penjualan, dan seminar. 
Mengenai SDM yang mempunyai kualitas yang baik 
sehingga dapat melayani jamaahnya dengan baik. Proses 
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yang dilakukan oleh perusahaan juga merupakan proses 
kegiatan yang dilakukan mulai dari jamaah masih berada 
di Tanah Air hingga jamaah berada di Tanah Suci. 
Lingkungan kerja yang nyaman dan baik. Pengemasan 
brosur yang memenuhi standart. Sistem pembayaran 
yang mudah. Secara keseluruhan melalui bauran 
pemasaran ini dapat meningkatkan volume penjualan.  

Namun terdapat satu faktor yang menjadi 
penghambat dalam pengimplementasian strategi nine p’s 
of marketing mix pada PT. Ayu Amanah Nusantara, yaitu 
kurangnya sumber daya manusia dalam kegiatan 
mengelola sosial media, desain brosur, konten video, dan 
customer service. Sehingga mempengaruhi 
pengimplementasian 9P pada elemen promotion 
(promosi) dan people (orang). 

 
Kata kunci: Marketing Mix. 
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ABSTRACT 
 

Ziti Nurhalizah, 2023, Implementation of the Nine 
P's Of Marketing Mix Strategy in Umrah Marketing at 
PT. Ayu Amanah Nusantara Sidoarjo. 

The purpose of this research is to determine the 
implementation of the nine p's of marketing mix strategy 
in Umrah marketing at PT. Ayu Amanah Nusantara 
Sidoarjo. Apart from that, this research also aims to 
determine the inhibiting factors faced when 
implementing the nine p's of marketing mix strategy in 
Umrah marketing at PT. Ayu Amanah Nusantara 
Sidoarjo. 

In this research, the researcher used a qualitative 
research method with a case study type of research. This 
research also uses data collection techniques to dig up 
information through interviews, observations and 
documentation carried out at PT. Ayu Amanah 
Nusantara Sidoarjo. 

The research results obtained by researchers in 
the field are that the nine p's of marketing mix strategy 
consists of product, price, place, promotion, people, 
process, physical evidence, packing, payment. All of 
these strategies have been implemented by PT. Ayu 
Amanah Nusantara. Namely the product strategy offered 
is quality and varied. Prices are in accordance with the 
facilities offered. Effective promotion using social media, 
partnerships, sales promotions, and seminars. Regarding 
human resources who have good quality so they can 
serve their congregation well. The process carried out by 
the company is also a process of activities carried out 
from the time the congregation is still in the country until 
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the congregation is in the Holy Land. Comfortable and 
good work environment. Brochure packaging that meets 
standards. Easy payment system. Overall, this marketing 
mix can increase sales volume. 

However, there is one factor that is an obstacle in 
implementing the nine p's of marketing mix strategy at 
PT. Ayu Amanah Nusantara, namely the lack of human 
resources in managing social media, brochure design, 
video content and customer service. So that it influences 
the implementation of 9P on the promotion and people 
elements. 

 
Keywords: Marketing Mix,  
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