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ABSTRAK

Khoirul Faigoh, 2023.Implementasi Social Media Marketing
Dalam Transparansi Laporan Kegiatan BAZNAS Kota
Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Penerapan
social media marketing BAZNAS Kota Surabaya dalam
transparansi laporan kegiatan serta kendala-kendala dalam
penerapan social media marketing BAZNAS Kota Surabaya
sebagai media pelaporan kegiatan Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
observasi dan dokumen. Teknik validitas yang digunakan pada
penelitian ini adalah triangulasi sumber. Serta analisis data yang
digunakan pada penelitian ini adalah Miles dan Huberman
dalam Ahmad Rijali.

Hasil dari penelitian ini  menunjukkan bahwa
Implementasi Sosial media Marketing pada lembaga BAZNAS
Kota Surabaya sebagai media pelaporan' kegiatan meliputi
beberapa tahapan diantaranyai memberikan kejelasan terkait
publikasi mengenai kegiatannya dengan menyajikan video dan
foto secara real time, menggunakan whatsapp grup, DM, dan
kolom komentar sebagai akses timbal balik terkait pelaporan
kegiatannya, melakukan repost postingan UPZ (Unit
Pengumpul Zakat) mengenai pelaporan bantuan dari warga
kecamatan yang memperoleh bantuan dari BAZNAS Surabaya,
memberikan pelaporan progres agenda kegiatan BAZNAS
Surabaya, menyematkan khusus postingan berupa pelaporan
penyaluran bantuan di beberapa highlight sorotan instagram
nya, menyajikan konten penyaluran bantuan dengan melibatkan
tokoh publik, serta beberapa lembaga dan instansi yang terkait,
memberikan kemudahan kepada masyarakat dengan
mencantumkan link web yang mengarahkan ke semua laporan
yang dibutuhkan.
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Kemudian untuk faktor penghambat dalam implementasi
social media marketing di BAZNAS Surabaya adalah
Ketidakterampilan dalam menyajikan variasi konten pelaporan
kegiatan, kurangnya sumber daya di bagian media serta ketidak
ahlian dalam bidang pengambilan video podcast sehingga hal
tersebut menghambat adanya pemahaman masyarakat mengenai
pelaporan kegiatan pada podcast tersebut, biaya iklan dan
promosi yang mahal yang menjadikan keterbatasan lembaga
dalam memberikan laporan kegiatan dengan jangkauan yang
lebih luas.

Kata Kunci: Sosial Media Marketing, 4C, Transparansi
Laporan Kegiatan
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ABSTRACT

Khoirul Faigoh, 2023.Implementation of Social Media
Marketing in the Transparency of BAZNAS Activity Reports in
Surabaya City.

This research aims to analyze the application of
BAZNAS Surabaya City social media marketing in the
transparency of activity reports as well as the obstacles in
implementing BAZNAS Surabaya City social media marketing
as a media for reporting activities. This research uses
gualitative research methods with a case study type of research.
The data collection techniques used were interviews,
observation and documents. The validity technique used in this
research is source triangulation. And the data analysis nsed i
this research is Miles and Huberman in Ahmad Rijali.

The results of this research show that the implementation
of social media marketing at the Surabaya City BAZNAS
institution as a media for. reporting activitiesiincludes several
stages including: providing clarity regarding publications
regarding activities by presenting videos and photos in real
time, using WhatsApp groups, DM, and comments columns as
access. reciprocity regarding reporting on activities, reposting
UPZ (Zakat Collecting Unit) posts regarding reporting on aid
from sub-district residents who received assistance from
BAZNAS Surabaya, providing progress reporting on BAZNAS
Surabaya's activity agenda, embedding special posts in the form
of reporting on aid distribution in several highlights on
Instagram, presents aid distribution content by involving public
figures, as well as several related institutions and agencies,
providing convenience to the public by including web links that
direct to all required reports.

Then the inhibiting factor in implementing social media
marketing at BAZNAS Surabaya is the lack of skills in presenting
variations,activity . reporting content, lack of resources in the
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media and lack of expertise in the field of video podcast
recording so that this hinders public understanding regarding
activity reporting on the podcast, expensive advertising and
promotion costs which limit institutions in providing activity
reports with a wider reach. wide.

Keyword: Social Media Marketing, 4C, Transparency of
Activity Reports.
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