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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Budaya Komunikasi Followers Tiktok 
@vmuliana: Perspektif Netnografi Komunikasi” yang disusun 
oleh Salsabila Rif’atul Abadiah, NIM. 04020520083. 

Penelitian ini berfokus dalam menganalisis budaya komunikasi 
dan mengaitkannya dengan elemen dasar komunikasi online 
yaitu komunikator sebagai kreator, pesan sebagai konten, dan 
komunikan sebagai netizen pada akun TikTok @vmuliana. 
Tujuan penelitian untuk mengetahui dan memahami kreator 
mengkonstruksi tradisi komunikasi, pesan-pesan dari konten 
yang dikonstruksi, dan komentar netizen terkait konten akun 
TikTok @vmuliana. Metode penelitian yaitu pendekatan 
netnografi dengan jenis metode kualitatif. Teori yang digunakan 
ialah Teori Computer Mediated Communication (CMC) dan 
Teori Pemrosesan Informasi Sosial (SIP). Kesimpulan 
penelitian ini adalah Konstruksi kreator dalam membentuk 
tradisi pada akun TikTok @vmuliana yaitu Kreator 
menyampaikan pesan melalui konten video TikTok berdurasi 
pendek, Kreator membuat daftar konten video dengan tema 
pesan yang sama, Kreator memanfaatkan fitur kolom komentar 
dalam menjawab pertanyaan netizen, dan Konten video dikemas 
secara terstruktur rapi dengan memuat unsur pembuka, isi, dan 
penutup sebagai solusi permasalahan netizen. Konstruksi konten 
dalam menyampaikan pesan yaitu Konten menggunakan bahasa 
yang jelas dan ringkas, Konten bersifat informatif dan edukatif, 
dan Konten membahas tentang dunia kerja. Komentar netizen 
dalam konten akun TikTok @vmuliana yaitu berisi Komentar 
informasi lowongan pekerjaan dan pertanyaan dari netizen, serta 
Komentar kalimat pujian dan ucapan terima kasih kepada 
kreator dari netizen karena telah mendapatkan pekerjaan. 

Kata Kunci: Budaya Komunikasi, Elemen Komunikasi, 
Followers, TikTok, Netnografi Komunikasi 
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ABSTRACT 

This thesis is entitled "Communication CultureFollowers 
TikTok @vmuliana: Communication Netnography Perspective” 
compiled by Salsabila Rif'atul Abadiah, NIM. 04020520083. 

This research focuses on analyzing communication culture and 
linking it to the basic elements of communication online namely 
communicators as creators, messages as content, and 
communicators as netizens on the TikTok @vmuliana. The aim 
of the research is to find out and understand creators 
constructing communication traditions, messages from the 
content they construct, and netizen comments regarding the 
content of the TikTok @vmuliana. The research method is a 
netnographic approach with a qualitative method. The theory 
used is TheoryComputer Mediated Communication (CMC) and 
Social Information Processing Theory (SIP). The conclusion of 
this research is the creator's construction in forming traditions 
on the TikTok @vmuliana, the Creator conveys a message 
through short-duration TikTok video content, the Creator creates 
a list of video content with the same message theme, the Creator 
utilizes the comments column feature to answer netizen 
questions, and the video content is packaged in a neat structured 
manner by containing opening, body and closing elements as a 
solution for netizen problems. Content construction in 
conveying messages is that content uses clear and concise 
language, content is informative and educational, and content 
discusses about world of work. Netizen comments in the content 
of the TikTok @vmuliana contains comments on job vacancy 
information and questions from netizens, as well as comments 
of praise and thanks to creators from netizens for getting jobs. 

Keywords: Communication Culture, Communication 
Elements, Followers, TikTok, Communication Netnography 
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 やلヨستヤガص

ポヲتيك ت ラヲبعゅتヨلゅاتصや るفゅボث" ラやヲレبع るلゅلرسや ログه ヲレنت ケヲヌレم:ゅنゅليヲヨف@ ゅفيやغر
れاゅعشرين ”لاتص ヱ れやケゅيヤم るبعケنيم. أ ،るيキゅらلعや فعتケ ياらسヤس キやギمن إع  ラヲيヤم

 ヱ るثاث ヱ عشرين ألف ヱ るゃヨسヨخ ヱعشرين ヱ るثاث ヱ نين .ألفينゅヨث                    .  

メゅ يركز هや やグلらحث عヴヤ تحヤيل ثゅボفや るاتصケヱ メゅبゅヰト بゅلعゅレصر やأسゅسيる لاتص
ت متصل أや ヵلヨتصヤين كギらヨعين، やヱلرسゅئل كヨحتやヱ ،ンヲلヨتصヤين كヨستギガمي やإنترن

ポヲتيك ت ゆゅحس ヴヤع ヨلや مヰفヱ فゅكتشや ヲحث هらلや ف منギヰلや .ゅنゅليヲヨف@グلや عينギら ين
ガمست れゅボيヤتعヱ ،نهヲゃشレي ヵグلや ンヲحتヨلや ئل منゅلرسやヱ ،صلやヲلتや ギليゅボت ラヲレらمي يギ

ポヲتيك ت ゆゅحس ンヲحتヨق بヤيتع ゅヨإنترنت فيや ヰレحث هي مらلや るボطري .ゅنゅليヲヨج @ف
るطゅسヲب れاゅاتصや るريヌレلや هي るمギガستヨلや るريヌレلや .るعيヲن るボريトفي بやغرヲتヲف 

ヲヤعヨلや るイلゅمع るريヌنヱ ترヲيらヨムلやゅレحث هي بらلや やグه るخاصヱ. るعيゅヨاجتや れゅء م
ポヲتيك ت ゆゅحس ヴヤع ギليゅボلتや يلムفي تش ネギらヨلや や لتي تمや ئجゅتレلや ゅنゅليヲヨف@ ケヲلعث

ギヨلや قصير ポヲتيك ت ヲيギفي ンヲمحت メمن خا るلゅسケ لボレشئ يレヨلや ラهي أヱ ،ゅヰيヤع ،り
يزり م ヱيレشئ やلレヨشئ قゅئるヨ بヨحتや ンヲلفيギيヲ بレفس مヲضや ネヲلرسゅلヱ ،るيستや ュギガلレヨشئ
や ンヲيع محتヨイيتم تヱ ،إنترنتや ميギガمست るヤゃأس ヴヤع るبゅلإج れゅボيヤلتعや キヲヨع ヲيギلفي

 بトريるボ مヱ るヨヌレأنيるボ تحتヵヲ عヴヤ عゅレصر やافتتやヱ ゥゅلレص やヱلガتュゅ كحل لヨشゅكل
ي مستギガمي やإنترنت. تم やلعثケヲ عヴヤ نتゅئج بゅレء やلヨحتンヲ في نボل やلرسゅئل، ヱه

ヲمヱ るضحやヱ るلغ ュギガيست ヵグلや ンヲحتヨلやتعヱ ゅًإعامي ラヲムي ヵグلや ンヲحتヨلやヱ ،りجز ،ゅًيヨيヤ
ゆゅحس ンヲإنترنت في محتや ميギガمست れゅボيヤل.تعヨلعや لمゅقش عゅレي ヵグلや ンヲحتヨلやヱ 

عヲヤمれゅ تيك تポヲ@فヲヨليゅنゅ تحتや ヵヲلレتゅئج やلتي تم やلعثケヲ عヤيゅヰ عヴヤ تعヤيれゅボ حメヲ م
や れゅボيヤتع ヴإل るفゅإضゅإنترنت، بや ميギガمن مست るヤゃأسヱ りغرゅلشや るيفドヲلやゅレرلثムلشやヱ ء  

لギらヨヤعين من مستギガمي やإنترنت لヤحصメヲ عゅドヱ ヴヤئف        .
    

:るلやギلや れゅヨヤムلや نت ،ポヲتيك ت ،ラヲبعゅمت ,メゅاتصや صرゅレع ,メゅاتصや るفゅボث ゅفيやغرヲレ
れاゅاتصや 
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