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ABSTRAK 

Yani Alvia, 2023. Strategi Word Of Mouth Marketing Pada 

Ayu Amanah Nusantara Tours and Travel Sidoarjo Dengan 

Menjadikan Alumni Jemaah Sebagai Pusat Informasi Umrah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

word of mouth marketing pada Ayu Amanah Nusantara Tours 

and Travel Sidoarjo dengan menjadikan alumni jemaah sebagai 

pusat informasi umrah serta faktor pendukung dan penghambat 

dalam pelaksanaan strategi word of mouth marketing pada Ayu 

Amanah Nusantara Tours and Travel dengan menjadikan 

alumni jemaah sebagai pusat informasi umrah.  Untuk 

menjawab kedua persoalan tersebut,  peneliti menggunakan 

pendekatan metode kualitatif dengan jenis deskriptif. Teknik 

pengumpulan data diperoleh secara mendalam dengan 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi word of 

mouth marketing pada Ayu Amanah Nusantara Tours and 

Travel dengan menjadikan alumni jemaah sebagai pusat 

informasi umrah meliputi beberapa langkah, yaitu: 

menciptakan pelayanan yang prima, program yang kreatif 

untuk alumni jemaah, adanya komunitas grup alumni jemaah 

yang telah menjadi agent pusat informasi, penawaran eksklusif, 

memastikan alumni merasa yakin merekomendasikan layanan 

yang memiliki reputasi yang baik, dan menjaga komunikasi. 

Serta faktor yang menjadi pendukung dalam proses 

terlaksananya word of mourth marketing pada Ayu Amanah 

Nusantara Tours and Travel, antara lain : pengalaman pribadi 

alumni jemaah yang positif, komintas dan jaringan jemaah, 

serta inisiatif jemaah. Sedangkan faktor yang menjadi 

penghambatnya adalah kontrol yang sulit untuk terus 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

viii 
 

menciptakan WOMM yang positif dan ketidakmampuan agent 

dalam menyampaikan informasi. 

 

Kata Kunci: Word of Mouth Marketing, Alumni Jemaah, Pusat 

Informasi Umrah 
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ABSTRACT 

Yani Alvia, 2023. Word of Mouth Marketing Strategy at Ayu 

Amanah Nusantara Tours and Travel Sidoarjo by Making 

Congregational Alumni a Center for Umrah Information. 

This research aims to find out how the word of mouth 

marketing strategy at Ayu Amanah Nusantara Tours and 

Travel is by making the congregation's alumni the Umrah 

information center as well as the supporting and inhibiting 

factors in implementing the word of mouth marketing strategy 

at Ayu Amanah Nusantara Tours and Travel by making the 

congregation's alumni as Umrah information center. To 

answer these two questions, researchers used a qualitative 

method approach with a descriptive type. Data collection 

techniques were obtained in depth using in-depth interviews, 

observation and documentation. 

The results of this study indicate that the word of mouth 

marketing strategy at Ayu Amanah Nusantara Tours and 

Travel, which involves alumni as the center of pilgrimage 

information, includes several steps, namely: creating excellent 

service, implementing creative programs for alumni, 

establishing a community of alumni groups that serve as 

information centers, offering exclusive deals, ensuring alumni 

feel confident in recommending services with a good 

reputation, and maintaining communication. Supporting 

factors in the implementation of word of mouth marketing at 

Ayu Amanah Nusantara Tours and Travel include positive 

personal experiences of alumni, community and network of 

pilgrims, and pilgrim initiatives. On the other hand, inhibiting 

factors include difficulty in controlling to consistently create 

positive WOMM and the agents' inability to convey 

information. 
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