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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Implementasi Syariah Marketing Muhammad
Syakir Sula Pada Toko Nara Galery Collection Sidoarjo” bertujuan untuk menjawab
rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana implementasi syariah
marketing pada Toko Nara Galery Collection serta bagaimana implementasi syariah
marketing Muhammad Syakir Sula pada Toko Nara Galery Collection Sidoarjo.

Penelitian ini termasuk pada jenis penelitian kualitatif dengan
pengumpulan data diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi kepada
pemilik toko, karyawan dan konsumen Toko Nara Galery Collecton Sidoarjo.
kemudian, data dianalisis menggunakan tiga metode yaitu reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian implementasi syariah marketing menunjukkan bahwa
telah diterapkan meskipun belum maksimal (1) memperhatikan kehalalan dan
kebaikan produk, produk yang dijual memiliki manfaat bagi penggunanya agar
tetap modis sesuai dengan syariah, menawarkan produk yang model kekinian
dengan kualitas bagus dari segi jahitan dan kain yang digunakan, memberikan hak
khiyar kepada pelanggan jika terjadi kecacatan produk, quality control masih belum
dimaksimalkan sehingga masih banyak keluhan dari pelanggan terkait dengan
kualitas produk. Penggunaan label dengan bahasa asing atau bahasa awam
bertujuan untuk meminimalisir kerugian yang dialami mitra bisnisnya. Penetapan
harga sudah diterapkan dengan mengambil keuntungan sewajarnya. Penetapan
harga sangat terjangkau sehingga tidak memberatkan konsumen serta penetapan
harga dilihat dari segi kualitas produk dan model produk yang dijual. Pemilihan
tempat kurang strategis namun mudah dijangkau, distribusi produk sudah
diterapkan secara adil. Promosi dilakukan secara jujur dengan menjelaskan
spesifikasi barang secara jelas baik dari sisi kekurangan dan kelebihannya, serta
memberikan potongan harga. Promosi belum maksimal karena ada beberapa
produk yang menggunakan model tidak berhijab sehingga belum sesuai dengan
syariah. (2) Implementasi Syariah Marketing Muhammad Syakir Sula dengan 4
karakteristik sudah diterapkan meliputi teistis (rabbaniyyah) dibuktikan dengan hak
khiyar; etis (akhlagiyyah) dibuktikan dengan pelayanan yang ramah, bertutur kata
yang baik, merespon pesan pelanggan secara online dengan cepat; realistis (al-
wagiiyyah) dibuktikan dengan penggunaan promosi melalui sosial media dan
promosi yang dilakukan secara jujur dan transparan; humanistis (al-insaniyyah)
dibuktikan dengan memberikan pelayanan tanpa membeda-bedakan, mengambil
keuntungan yang wajar, penggunaan label produk bahasa asing untuk
meminimalisir terjadi kerugian yang dialami oleh mitra bisnisnya.

Toko ini diharapkan mampu meningkatkan kualitas produk, pelayanan,
fasilitas agar kepuasan konsumen tetap terjaga dan meningkatkan kepercayaan diri
terhadap label atau merek produk sendiri. Dengan adanya nama brand sendiri maka
akan menjawab keraguan konsumen bahwa produk yang ditawarkan merupakan
produk lokal dan produksi sendiri.

Kata kunci : syariah marketing, Muhammad Syakir Sula



ABSTRACT

The research entitled "Implementation of Muhammad Syakir Sula
Marketing Sharia at the Nara Galery Collection Shop Sidoarjo" aims to answer the
problem formulation in this research, namely how to implement marketing sharia
at the Nara Galery Collection Shop and how to implement Muhammad Syakir Sula
marketing sharia at the Nara Galery Collection Shop Sidoarjo.

This research is a type of qualitative research with data collection obtained
from observations, interviews and documentation with shop owners, employees and
consumers of the Nara Galery Collecton Sidoarjo Shop. then, the data was analyzed
using three methods, namely data reduction, data presentation and drawing
conclusions.

From the results of research on the implementation of sharia marketing, it
shows that it has been implemented even though it is not yet optimal (1) paying
attention to the halalness and goodness of products, the products sold have benefits
for users so that they remain fashionable in accordance with sharia, offering
products that are contemporary models with good quality in terms of stitching and
fabric used, giving customers the right to khiyar in the event of product defects,
quality control is still not maximized so there are still many complaints from
customers regarding product quality. The use of labels in foreign or lay language
aims to minimize losses experienced by business partners.Pricing has been
implemented by taking reasonable profits. Pricing is very affordable so it does not
burden consumers and pricing is seen in terms of product quality and product
models sold. The choice of places is limited but easy to reach, product distribution
has been implemented fairly. Promotions are carried out honestly by explaining
product specifications clearly, both in terms of advantages and disadvantages, as
well as providing price discounts. Promotions have not been optimal because there
are several products that use models without the hijab so they are not in accordance
with sharia. (2) Implementation of Muhammad Syakir Sula's Sharia Marketing with
4 characteristics that have been implemented including theistic (rabbaniyyah)
proven by the right of khiyar; ethical (akhlaqiyyah) proven by friendly service, good
words, responding quickly to customer messages online; realistic (al-wagqiiyyah)
proven by the use of promotions via social media and promotions carried out
honestly and transparently;, humanism (al-insaniyyah) is proven by providing
services without discrimination, taking reasonable profits, using foreign language
product labels to minimize losses experienced by business partners.

This shop is expected to be able to improve product quality, service, facilities
so that consumer satisfaction is maintained and increase confidence in the product
label or brand itself. Having your own brand name will answer consumers' doubts
that the products offered are local and self-produced.

Keyword: syariah marketing, Muhammad Syakir Sula,
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