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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Transparansi, Kualitas Pelayanan, Citra 

Lembaga Terhadap Loyalitas Muzakki Pada BAZNAS Kabupaten Gresik”. 

Penelitian ini merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

menjawab pertanyaan apakah transparansi, kualitas pelayanan, citra lembaga 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap loyalitas muzakki pada BAZNAS 

Kabupaten Gresik  

Dalam penelitian ini, menggunakan metode survei dengan menggunakan 

pendekatan field research dengan sampel berjumlah 100 muzakki dengan 

menggunakan rumus slovin. Kemudian teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang diolah dengan SPSS versi 26 yang digunakan untuk menguji 

beberapa uji seperti uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji linear 

berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa transpransi berpengaruh secara 

parsial terhadap loyalitas muzakki, kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial 

terhadap loyalitas muzakki, citra lembaga berpengaruh secara parsial terhadap 

loyalitas muzakki pada BAZNAS Kabupaten Gresik, serta transparansi, kualitas 

pelayanan, citra lembaga berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas muzakki 

pada BAZNAS Kabupaten Gresik. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, adapun saran untuk 

penelitian ini yakni BAZNAS Kabupaten Gresik diharapkan dapat 

mempertahankan serta meningkatkan transparansi, kualitas pelayanan serta citra 

lembaga agar dapat semakin menarik muzakki untuk bersikap loyal dalam 

memberikan zakatnya secara terus menerus kepada BAZNAS Kabupaten Gresik. 

Kata kunci : Transparansi, Kualitas Pelayanan, Citra Lembaga, Loyalitas 

Muzakki  
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ABSTRACT 

 

The title of this thesis is “The Influence of Transparency, service Quality, 

and Institutional Image on the Loyalthy of Muzakki to BAZNAS Gresik 

Regency”. This research is the result of a quantitative study aimed at answering the 

question of whether transparency, service quality, and institutional image have 

partial and simultaneous effects on the loyalty of Muzakki to BAZNAS Gresik 

Regency. 

In this study, a survey method was employed using a field research approach 

with a sample of 100 Muzakki determined by using the Slovin formula. The data 

collection technique involved the use of a questionnaire processed with SPSS 

version 26, which was utilized to conduct various tests such as validity test, 

reliability test, classic assumption test, multiple linear regression test, and 

hypothesis testing. 

The results of this research indicate that transparency has a partial effect on 

the loyalty of Muzakki, service quality has a partial effect on the loyalty of 

Muzakki, and the institutional image has a partial effect on the loyalty of Muzakki 

to BAZNAS Gresik Regency. Additionally, transparency, service quality, and 

institutional image collectively have a simultaneous effect on the loyalty of 

Muzakki to BAZNAS Gresik Regency. 

Based on the findings and discussions, recommendations for this research 

include urging BAZNAS Gresik Regency to maintain and enhance transparency, 

service quality, and institutional image. This is essential to continually attract 

Muzakki and encourage them to remain loyal in consistently contributing their 

zakat to BAZNAS Gresik Regency. 

Keywords: Transparency, Service Quality, Institutional Image, Muzakki 

Loyalty 
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