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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Implementasi Strategi Pemasaran Islami Pada
212 Mart Pondok Jati Sidoarjo” ini merupakan hasil dari penelitian kualitatif
deskriptif. Tujuannya untuk menjawab rumusan masalah yaitu bagaimana strategi
pemasaran 212 Mart Pondok Jati Sidoarjo dan bagaimana implementasi strategi
pemasaran Islami yang dilakukan pada 212 Mart Pondok Jati Sidoarjo.

Metode penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kualitatif dan
analisis dekriptif untuk mengamati dan mendapatkan fakta-fakta data yang
ditemukan di lapangan. Alat untuk pengumpulan data melalui observasi secara
langsung pada lokasi 212 Mart Pondok Jati Sidoarjo, wawancara dan dokumentasi.
Serta literatur jurnal yang relevan dalam memperkuat hasil penelitian ini.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
dilakukan oleh 212 Mart Pondok Jati Sidoarjo yaitu melalui bauran pemasaran
(marketing mix) yang meliputi product, price, place, promotion. Adapun strategi
pemasaran islami yang dilakukan tersebut telah terlaksananya karakteristik
pemasaran syariah yaitu teistis, etis, realistis dan humanistis. Akan tetapi, dalam
kegiatan promosi yang dilakukan oleh 212 Mart Pondok Jati Sidoarjo kurang
maksimal karena kurang aktif dalam menawarkan produk promo kepada pelangan.

Dari hasil penelitian diatas, peneliti memberikan saran kepada 212 Mart
Pondok Jati Sidoarjo diharapkan strategi pemasaran yang sudah dilakukan dengan
baik ini dapat dipertahankan dan tetap mematuhi nilai-nilai Islam. Supaya
kegiatan yang dilakukan mendapatkan keberkahan dan mendatangkan
kemaslahatan bagi pelanggan muslim.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Pemasaran Islam, 212 Mart Pondok Jati Sidoarjo
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