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ABSTRAK 
 

Muhammad Ibnu Fadhli Syarifathulloh, NIM. 04010420013, 
2023. Strategi membangun loyalitas kerja dalam meningkatkan 
produktivitas pegawai pada lembaga Dompet Amanah Umat 
Sidoarjo. 

Penelitian ini dilakukan untuk memahami strategi 
membangun loyalitas kerja dalam meningkatkan produktivitas 
pegawai pada lembaga Dompet Amanah Umat Sidoarjo. Pada 
penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif 
tipe studi kasus. Teknik pengumpulan data penelitian ini yaitu 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik validitas data 
penelitian yaitu triangulasi sumber data dan teknik. Teknik 
analisis data penelitian yang digunakan adalah pendekatan Miles 
and Huberman.  

Hasil penelitian ini adalah lembaga Dompet Amanah 
Umat melaksanakan strategi membangun loyalitas kerja dalam 
meningkatkan produktivitas pegawai pada lembaga Dompet 
Amanah Umat Sidoarjo dengan enam strategi. Strategi tersebut 
diantaranya yaitu menumbuhkan budaya kekeluargaan, 
kepemimpinan yang mendukung pegawai, komunikasi, insentif, 
program kesejahteraan, serta kesehatan dan keselamatan kerja.  

 
Kata Kunci: Strategi, Loyalitas Kerja, Produktivitas Pegawai 
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ABSTRACT 
 

Muhammad Ibnu Fadhli Syarifathulloh, NIM. 04010420013, 
2023. Strategy for building work loyalty in increasing employee 
productivity at the Dompet Amanah Umat Sidoarjo institution. 

This research was conducted to understand strategies for 
building work loyalty in increasing employee productivity at the 
Dompet Amanah Umat Sidoarjo institution. In this research, the 
researcher used a case study type qualitative research method. 
The data collection techniques for this research are interviews, 
observation and documentation. The research data validity 
technique is triangulation of data sources and techniques. The 
research data analysis technique used is the Miles and Huberman 
approach.  

The results of this research are that the Dompet Amanah 
Umat institution implemented a strategy to build work loyalty in 
increasing employee productivity at the Dompet Amanah Umat 
Sidoarjo institution with six strategies. These strategies include 
fostering a family culture, leadership that supports employees, 
communication, incentives, welfare programs, and occupational 
health and safety. 
 
Keywords: Strategy, Work Loyalty, Employee Productivity 
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