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ABSTRAK

Salsabilla Fauziah Firstania, NIM 04040520132, 2023. Pola
Komunikasi Organisasi Pemerintah Desa Sukosari
Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang dalam Upaya
Peningkatan Layanan Administrasi.

Terdapat dua hal yang diteliti dalam penelitian ini yakni
bagaimana pola komunikasi organisasi Pemerintah Desa
Sukosari dalam upaya peningkatan layanan administrasi dan
bagaimana  hambatan yang terjadi di  dalamnya.
Maksud dari penelitian ini adalah untuk memahami pola
komunikasi dalam organisasi. Pemerintah Desa Sukosari dalam
upaya peningkatan layanan administrasi beserta hambatannya.

Penelitian ini mengaplikasikan metode kualitatif
deskriptif yang berguna untuk mencari pengertian secara
mendalam mengenai sebuah gejala, fakta, atau bahkan realita.
Penelitian ini mengadopsi metode pengumpulan data yang
melibatkan ~ wawancara mendalam, pengamatan, dan
dokumentasi. Penelitian ini menerapkan teori sistem Katz Kahn.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan jika pola
komunikasi yang diterapkan di Pemerintah. Desa Sukosari
adalah pola roda untuk Kepala Desa berkomunikasi dengan
Aparat Pemerintah Desa, dan pola rantai, pola Y, dan pola
bintang untuk komunikasi sesama Aparat Pemerintah Desa.
Hambatan yang ditemukan dalam komunikasi Pemerintah Desa
Sukosari adalah hambatan teknis dan hambatan semantik.

Kata Kunci : Pola Komunikasi Organisasi, Pemerintah Desa
Sukosari, Layanan Administrasi
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ABSTRACT

Salsabilla Fauziah Firstania, NIM 04040520132, 2023.
Organizational Communication Patterns of the Sukosari
Village Government, Jogoroto District, Jombang Regency in
Efforts to Improve Administrative Services.

There are two things studied in this research, namely the
organizational communication patterns of the Sukosari Village
Government in efforts to improve administrative services and
the obstacles that occur in it. The aim of this research is to
determine the organizational communication patterns of the
Sukosari Village Government in an effort to improve
administrative services and their obstacles.

This research applies descriptive qualitative methods
which are useful for seeking an in-depth understanding of a
symptom, fact, or even reality. Data collection methods in this
research used in-depth interviews, observation, and
documentation. This research applies Katz Kahn's social
systems theory.

Based on the research results, it was found that the
communication- pattern ' applied in the  Sukosari  Village
Government was a wheel pattern for the Village Head to
communicate with Village Government Officials, and a chain
pattern, Y pattern, and star pattern for communication among
Village Government Officials. The obstacles found in the
communication of the Sukosari Village Government were
technical obstacles and semantic obstacles.

Keywords : Organizational Communication Patterns,
Sukosari Village Government, Administrative Services
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