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ABSTRAK 

 

Saat ini, dunia perbankan mulai melakukan inovasi dan menggabungkan 

teknologi terbaru untuk membentuk bank digital. Bank digital adalah bank yang 

operasinya dilakukan secara online melalui aplikasi dan hanya memiliki kantor 

pusat. Di Indonesia, bank digital semakin populer, dan saat ini juga muncul bank 

digital berbasis syariah. Namun, jika dibandingkan dengan bank digital non-syariah, 

kemajuan bank digital syariah masih lebih lambat.  Bank digital syariah dapat 

memanfaatkan Gen Z, yang terbiasa dengan teknologi. Studi ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana variabel kemudahan, keamanan, dan religiuisitas 

berpengaruh secara parsial dan simultan pada keinginan generasi Z untuk 

menggunakan bank digital syariah di Surabaya. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan tipe 

penelitian hubungan sebab akibat. Data penelitian diperoleh menggunakan metode 

pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner yang disebarkan secara daring 

melalui media google form. Jumlah sampel pada penelitian ini terdiri dari 170 

responden dan menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria responden 

berusia 17-26 tahun, berdomisili di Surabaya dan belum pernah menggunakan bank 

digital syariah.  Pengolahan dan analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

bantuan software SmartPLS 3. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menggunakan bank digital syariah. Variabel 

keamanan juga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan bank digital syariah. Namun variabel religiusitas tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat menggunakan bank digital syariah. Secara simultan 

variabel kemudahan, keamanan dan religiusitas berpengaruh terhadap minat 

menggunakan bank digital syariah. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka disarankan bagi pihak bank digital 

syariah untuk meningkatkan  layanan yang semakin mempermudah nasabah salah 

satunya yakni dengan melakukan kerja sama dengan berbagai pihak seperti 

convenience store, marketplace dan lain sebagainya. Bank digital syariah juga perlu 

menjaga dan meningkatkan sistem keamanannya untuk menjaga data dan uang 

nasabah agar tetap terjamin keamanannya. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan 

variabel-variabel penunjang yang lain agar penelitian mengenai minat menggunakan 

bank digital syariah dapat berkembang lebih luas. 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Keamanan, Religiusitas, Bank Digital Syariah
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ABSTRACT 

 

The banking world is currently starting to innovate and incorporate the latest 

technology to form digital banks. A digital bank is a bank whose operations are 

carried out online through an application and only has a head office. In Indonesia, 

digital banks are increasingly popular, and currently sharia-based digital banks are 

also emerging. However, when compared to non-sharia digital banks, the progress 

of Islamic digital banks is still slower. Islamic digital banks can take advantage of 

Gen Z, who are used to technology. This study aims to find out how the variables of 

convenience, security, and religiosity partially and simultaneously affect the desire 

of generation Z to use Islamic digital banks in Surabaya. 

This research is a type of quantitative research using a causal research type. 

Research data was obtained using the data collection method by distributing 

questionnaires which were distributed online through the Google form media. The 

number of samples in this study consisted of 170 respondents and used a purposive 

sampling method with the criteria of respondents aged 17-26 years, domiciled in 

Surabaya and had never used an Islamic digital bank. Processing and analysis of 

data in this study using SmartPLS 3 software. 

The results of the study show that the convenience variable has a positive and 

significant effect on the interest in using Islamic digital banks. The security variable 

also has a positive and significant influence on the interest in using Islamic digital 

banks. However, the religiosity variable has no significant effect on the interest in 

using Islamic digital banks. Simultaneously the variables of convenience, security 

and religiosity affect the interest in using Islamic digital banks. 

Based on the results of this study, it is suggested for Islamic digital banks to 

improve services that make it easier for customers, one of which is by collaborating 

with various parties such as convenience stores, marketplaces and so on. Islamic 

digital banks also need to maintain and improve their security systems to protect 

customer data and money so that their security is guaranteed. Future researchers 

can add other supporting variables so that research on interest in using Islamic 

digital banks can develop more broadly. 

 

Keywords: Convenience, Security, Religiosity, Sharia Digital Bank 
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