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ABSTRAK 
Judul skripsi ini adalah “Penerapan Manajemen Risiko Produk Pembiayaan 

dengan Akad Murabahah (Studi Pembiayaan Rumah pada PT Bank BCA Syariah Cabang 

Surabaya.”) Penelitian ini bersifat kualitatif dan berfokus pada pengelolaan risiko yang 

berkontribusi dalam mengurangi insiden kredit macet pada produk KPR dengan 

menggunakan akad Murabahah di PT Bank BCA Syariah Cabang Surabaya, serta 

mencari cara untuk mengatasi risiko yang terkait dengan produk KPR guna 

meminimalisir kredit macet di lembaga tersebut.  

Data dalam penelitian ini diperoleh melalui teknik penelitian lapangan yang 

melibatkan PT Bank BCA Syariah Cabang Surabaya. Data ini diperoleh langsung melalui 

wawancara dengan pihak terkait dan pengumpulan dokumen. Setelah itu, data ini 

dianalisis menggunakan metode deskriptif analisa dengan pendekatan induktif. 

Pendekatan ini mengharuskan analisis data yang diambil dari observasi, wawancara dan 

dokumentasi serta mencari elemen-elemen yang serupa untuk menghasilkan kesimpulan 

yang lebih terperinci. Pendekatan deskriptif analisa ini digunakan untuk menguraikan 

bagaimana penerapan manajemen risiko produk pembiayaan dengan akad Murabahah. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan manajemen risiko 

pada produk pembiayaan KPR di PT Bank BCA Syariah Cabang Surabaya dipengaruhi 

oleh dua factor utama, yaitu factor internal yang terkait dengan kesalahan atau kelalaian 

dari pihak manajemen, dan factor eksternal yang dipengaruhi oleh kondisi nasabah. 

Untuk mengatasi risiko kredit macet pada produk KPR di PT Bank BCA Syraiah Cabang 

Surabaya, dilakukan serangkaian tindakan. Tahap yang melibatkan tindakan seperti 

tellecollection dan kunjungan langsung kepada nasabah yang mengalami masalah 

pembayaran angsuran. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan saran kepada PT Bank BCA 

Syariah Cabang Surabaya agar meningkatkan evaluasi terhadap nasabah yang 

mengajukan pembiayaan. Hal ini diharapkan dapat meminimalisir pembiayaan yang 

bermasalah dan mencegah kerugian bagi PT Bank BCA Syariah Cabang Surabaya. Selain 

itu, dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan studi yang lebih 

mendalam mengenai penerapan manajemen risiko produk pembiayaan KPR dengan akad 

Murabahah.  

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Kredit Macet  
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