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ABSTRAK

Alfida Yuliasari, 2023. Pengaruh Relationship Marketing dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Jemaah Umroh di PT.
An Namiroh Travelindo Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Relationship
Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Jemaah
Umroh di PT. An Namiroh Travelindo Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif.
Teknik analisis data yang diggunakan adalah uji statistk
deskriptif, uji asumsi klasik, uji statistik verifikatif, seta uji T
dan uji F.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat
penggaruh relationship marketing (X1) terhadap loyalitas
jemaah (Y) secara signifikan. Dilihat dari nilai Sig.
relationship marketing adalah 0.123 > 0.005 dengan nilai T
hitung < nilai T tabel (1.559 < 1.991254). Terdapat penggaruh
kualitas pelayanan (X2) terhadap loyalitas jemaah (Y) secara
signifikan. Dilihat dari nilai Sig. kualitas pelayanan adalah
0.000 < 0.005 dengan nilai T hitung > nilai T tabel (3.808 >
1.991254). Terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan
antara variabel relationship marketing (X1) dan kualitas
pelayanan (X2) terhadap loyalitas jemaah (). Dilihat dari nilai
sig. Variabel X1 dan X2 secara simultan terhadap variabel Y
adalah sebesar 0.000 < 0.05 dengan nilai F hitung > F tabel
(49.701 > 3.11).

Kata Kunci: Relationship Marketing, Kualitas Pelayanan, dan
Loyalitas Jemaah
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ABSTRACT

Alfida Yuliasari, 2023. The Influence of Relationship
Marketing and Service Quality on the Loyalty of Umrah
Congregations at PT. An Namiroh Travelindo Surabaya.

This research aims to examine the influence of relationship
marketing and service quality on the loyalty of Umrah pilgrims
at PT. An Namiroh Travelindo Surabaya.

This research uses quantitative research methods. The data
analysis techniques used are descriptive statistical tests,
classical assumption tests, verification statistical tests, as well
as T tests and F tests.

The results of this research indicate that there is no significant
influence of relationship marketing (X1) on congregational
loyalty (). Judging from the Sig value. relationship marketing
is 0.123 > 0.005 with a calculated T value < T table value
(1.559 < 1.991254). There is a significant influence of service
quality (X2) on congregation loyalty (Y). Judging from the Sig
value. service quality is 0.000 < 0.005 with calculated T value
> T table value (3.808 > 1.991254). There is a significant
simultaneous influence between the relationship marketing
variables (X1) and service quality (X2) on congregation loyalty
(Y). Judging from the sig value. Variables X1 and X2 on
vaiables Y is 0.000 < 0.05 with calculated F value > F table
value (49.701 > 3.11).

Keywords: Relationship Marketing, Service Quality, and
Congregation Loyalty
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