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ABSTRAK 

 
 
Nama ; Edwin Affandy 
NIM : B94218081 
Judul : Efektivitas Pelaksanaan Penyelenggaraan Ibadah 

Haji Menggunakan SISKOHAT Di Kanwil 
Kemenag Provinsi Jawa Timur 

 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
efektivitas penyelenggaraan ibadah haji dengan bantuan 
SISKOHAT kantor wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa 
Timur, serta mengetahui peluang dan tantangan SISKOHAT 
dalam penyelenggaraan ibadah haji, ibadah haji pada tahun 
tersebut kantor wilayah Kementerian Agama dari provinsi Jawa 
Timur. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif atau studi 
komunikasi kualitatif, dimana teknik pengumpulan datanya 
menggunakan  observasi, wawancara mendalam dan 
dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan beberapa langkah 
yaitu: pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pelaksanaan ibadah haji menggunakan SISKOHAT di kantor 
wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur sangat 
efektif dalam meningkatkan kinerja pelayanan. Informasi Haji 
dan Sistem Komputer Terpadu (ISI) adalah pengelola 
pelayanan haji. Dilihat dari peluang dan tantangan SISKOHAT 
yaitu 1) Sistem Informasi dan Komputer Haji Terintegrasi yang 
terintegrasi dengan berbagai Kementerian Agama Negara/Kota 
dan Bank serta memudahkan Pemerintah dalam melakukan 
proses pendataan dan pemantauan. pendaftaran, pembayaran, 
pembatalan calon jemaah haji atau seluruh kegiatan ibadah haji 
dengan cepat dan akurat. 2)  Sumber daya manusia SISKOHAT 
yang masih minim sehingga memerlukan peningkatan kualitas 
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melalui pelatihan dan orientasi, dan yang terpenting adalah 
sistem rekrutmen dan penempatan agar pegawai SISKOHAT 
dapat memenuhi tuntutan peningkatan pelayanan masyarakat. 
Penelitian ini mengantisipasi gangguan-gangguan yang dapat 
menghambat operasional sistem informasi haji dan sistem 
komputer yang terintegrasi sehingga pelayanan haji dapat 
berjalan efisien dan optimal. Kemudian menyusun Prosedur 
Operasional Standar Organisasi Bidang  Haji dan Umrah 
Kantor Kementerian Agama Provinsi Jawa  sebagai acuan 
pelaksanaan tugas secara efisien dan efektif. 
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