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ABSTRAK 

 

Penelitianِ iniِ berjudulِ “Persepsiِ Nasabah Pripritas Pada Layanan “Jemput 

Bola” Dalam Produk Tabungan Di BSI KCP Gresik Kota Baru Ditinjau Dari 

Perspektif Prinsip Nubuwwah”.ِ Latarِ belakangِ penelitianِ iniِ adalahِ BSIِ tergolongِ

bank baru menjadikan banyaknya nasabah ngeluh akan pelayanan pada BSI, dengan 

adanya sistem layanan jemput bola yang diterapkan oleh BSI KCP Gresik Kota Baru 

ini menjadi daya tarik tersendiri bagi para nasabah khususnya instansi yang bekerja 

sama dengan BSI KCP Gresik Kota Baru dan pentingnya pendapat nasabah mengenai 

layanan jemput bola yaitu suatu strategi untuk mempromosikan suatu produk dengan 

mendatangi masyarakat potensial secara langsung, yang mana pada hakikatnya bank 

syariah harus menggunakan prinsip syariah.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendapat nasabah mengenai 

pelayanan yang diterapkan oleh BSI yakni layanan jemput bola dan layanan ini akan 

ditinjau berdasarkan perspektif prinsip nubuwwah. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini merupakan deskriptif kualitatif. Sumber data yang didapatkan melalui 

proses wawancara kepada beberapa pihak BSI KCP Gresik Kota Baru dan nasabah 

dengan kriteria yang telah menggunakan layanan jemput bola. Teknik analisis data 

yang digunakan yaitu dengan pengumpulan data, mereduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian yang didapatkan bahwasannya pendapat nasabah mengenai 

layanan jemput bola yakni baik dalam hal pelayanannya, kemudahan dalam 

bertranksaksi tanpa harus datang ke bank untuk menabung atau mengambil dana yang 

mereka titipkan. Terbukti dengan adanya peningkatan jumlah nasabah yang 

menggunakan pelayanan jemput bola pada BSI KCP Gresik Kota Baru. Ketepatan 

implementasi layanan jemput bola yang digunakan sangat menunjang keberhasilan 

loyalitas nasabah sehingga membawa perkembangan jumlah nasabah. dan perusahaan 

telah memahami nilai-nilai syariah dalam berbisnis sehingga dari kegiatan yang 

dijalankan telah memenuhi hakikat Nubuwwah yakni shiddiq, amanah, tabligh dan 

fatanah dalam pemasaran syariah yang dianjurkan oleh Rasulullah SAW. 

Saran yang bersesuaian dengan hasil penelitian ini diharapkan kepada BSI 

KCP Gresik Kota Baru dapat mempertahankan pelayanan yang baik dikarenakan 

pelayanan bank merupakan salah satu memberikan loyalitas nasabah dan tetap 

berpegang pada nilai-nilai syariah dalam ajaran yang ditetapkan oleh Rasulullah SAW 

dan ajaran islam di saat menjalankan kegiatan agar senantiasa dijauhkan dari 

keburukan dan memperoleh keberkahan dunia maupun akhirat. 

 

Kata kunci: Persepsi nasabah, layanan jemput bola, Nubuwwah, BSI KCP 

Gresik Kota Baru. 
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ABSTRACT 

 

 

This research is entitled "Customer Priority Perceptions of the "Pick Up the 

Ball" Service in Savings Products at BSI KCP Gresik Kota Baru Viewed from the 

Perspective of the Nubuwwah Principle". The background of this research is that BSI 

is classified as a new bank, making many customers complain about services at BSI, 

with the ball pick-up service system implemented by BSI KCP Gresik Kota Baru, this 

has become a special attraction for customers, especially agencies that work with BSI 

KCP Gresik Kota Baru. The new and important opinion of customers regarding ball 

pick-up services is a strategy to promote a product by visiting potential people 

directly, which in essence Islamic banks must use Islamic principles. 

This study aims to find out the customer's opinion regarding the service 

implemented by BSI, namely the ball pick-up service and this service will be 

reviewed based on the perspective of nubuwwah principles. The method used in this 

research is descriptive qualitative. Sources of data obtained through an interview 

process with several BSI KCP Gresik Kota Baru and customers with criteria that have 

used the ball pick-up service. The data analysis technique used is by collecting data, 

reducing data, presenting data, and drawing conclusions. 

The results of the study found that customers' opinions regarding ball pick-up 

services were good in terms of service, convenience in transactions without having to 

come to the bank to save or take the funds they had deposited. Evidenced by the 

increase in the number of customers using the ball pick-up service at BSI KCP Gresik 

Kota Baru. The correct implementation of the ball pick-up service that is used greatly 

supports the success of customer loyalty so that it leads to an increase in the number 

of customers. and the company has understood sharia values in doing business so that 

the activities carried out have fulfilled the nature of Nubuwwah namely siddiq, 

amanah, tabligh and fatahan in sharia marketing recommended by Rasulullah SAW. 

Suggestions that are in accordance with the results of this study are expected 

that BSI KCP Gresik Kota Baru can maintain good service because bank services are 

one of providing customer loyalty and sticking to sharia values in the teachings set by 

Rasulullah SAW and Islamic teachings when carrying out activities so that they are 

always kept away from evil and obtain blessings in this world and the hereafter. 

 

Keywords: Customer perception, ball pick-up service, Nubuwwah, BSI KCP 

Gresik Kota Baru. 
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