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ABSTRAK 

Pelatihan dan pengembangan karir karyawan merupakan salah satu sumber yang 

sangat penting untuk dilakukan oleh sebuah perusahaan demi meningkatkan 

kemampuannya dalam bekerja. Pelatihan dan pengembangan karir karyawan dilakukan 

untuk meningkatkan daya saing perusahaan sehingga penelitian implementasi pelatihan 

dan pengembangan karir karyawan dalam meningkatkan daya saing perusahaan di era 

revolusi industri 4.0. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan mengumpulkan data 

berupa wawancara, dokumentasi, dan observasi. Subjeknya dalam penelitian ini adalah 

ibu Rizki, ibu Amel, bapak Choirul Anam, bapak Uswanto, bapak Amin, bapak Faisal, 

ibu Citra, ibu Ida. Objek penelitian ini adalah implementasi pelatihan dan 

pengembangan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi 

data (data reduction), penyajian data (data display), kesimpulan (verification). Uji 

keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi sumber.  

Hasil dari penelitian adalah pertama, terkait dengan implementasi pelatihan dan 

pengembangan karir karyawan yang dilaksanakan oleh PT. Prima Akses Solusi Global 

Gresik yang didalamnya ada program-program, metode, dan tahapan pelatihan dan 

pengembangan karir karyawan.. Kedua manfaat yang diperoleh perusahaan ketika 

melakukan pelatihan dan pengembangan karir karyawan di era revolusi industry 4.0 

dalam menghadapi daya saing perusahaan. Ketiga kendala yang dihadapi perusahaan 

ketika melaksanakan pelatihan dan pengembangan karir karyawan dalam meningkatkan 

daya saing perusahaan di era revolusi industry 4.0. 

Penelitian ini memberikan saran kepada perusahaan agar dapat menerapkan serta 

meningkatkan pelatihan dan pengembangan karir karyawan dalam menghadapi daya 

saing perusahaan di era revolusi industry 4.0. 

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan, dan Daya saing Perusahaan 
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